BAB V

PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana variabel Green Brand Image dan Green Satisfaction (Kepuasan Pelanggan) pada Produk Ramah Lingkungan di Toko Ritel Swalayan Kota Bandung. Dari rumusan masalah penelitian yang diajukan, maka analisis data yang telah dilakukan dan pembahasan yang yang dikemukakan pada bab IV, maka dapat ditarik kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Green Brand Image produk ramah lingkungan, menurut persepsi konsumen masuk dalam kategori sangat setuju. Hal ini dapat dibuktikan dari pengelolahan kuesioner Green Brand Image (X) dari 100 responden didapatkan hasil sebesar 2160 bila dilihat menurut rentang skor berada dalam kondisi sangat setuju. Maka dapat disimpulkan Green Brand Image pada Produk Ramah Lingkungan di Toko Ritel swalayan Kota Bandung pada tahap sangat setuju hal ini disebabkan karena banyaknya masyarakat yang peduli terhadap lingkungan menjadikan banyaknya konsumen yang puas terhadap produk ramah lingkungan.

Green Satisfaction (Kepuasan Pelanggan) pada Produk Ramah Lingkungan, menurut persepsi konsumen masuk dalam kategori setuju. Hal ini dapat dibuktikan dari pengelolahan kuesioner Green Satisfaction (Kepuasan Pelanggan) (Y) dari 100 responden didapatkan hasil sebesar 1733 bila dilihat menurut rentang skor berada dalam kondisi sangat setuju.

Maka dapat disimpulkan Green Satisfaction (Kepuasan Pelanggan)  dalam membeli Produk Ramah Lingkungan di Toko Ritel Swalayan Kota Bandung ada pada tahap tinggi hal ini disebabkan karena kesadaran masyarakat akan pentingnya menjaga lingkungan dengan menggunakan produk ramah lingkungan.

2. Pengaruh Green Brand Image terhadap Green Satisfaction (Kepuasan Pelanggan) pada Produk Ramah Lingkungan berpengaruh secara signifikan dengan tingkat hubungan sangat tinggi. Artinya Green Brand Image mempengaruhi secara langsung Green Satisfaction (Kepuasan Pelanggan), semakin besar Green Brand Image, maka akan diikuti peningkatan Green Satisfaction (Kepuasan Pelanggan)  Produk Ramah Lingkungan. Berdasarkan perhitungan koefisien determinan Green Brand Image dapat mempengaruhi peningkatan Green Satisfaction (Kepuasan Pelanggan)  sebesar 43.4%.
1.1 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka diajukan saran-saran sebagai pelengkap terhadap hasil penelitian yang dapat diberikan sebagai berikut: 

1. Melihat tingginya Green Satisfaction (Kepuasan Pelanggan) terhadap Green Brand Image maka disarankan kepada ritel swalayan bandung untuk tetap menjaga bahkan meningkatkan Green Brand Image pada Produk Ramah Lingkungan.
Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mencari indikator lain agar bisa mengevaluasi pertanyaan-pertanyaan yang ada dalam kuesioner dan menambah jumlah responden agar dapat mewakili secara tepat variabel yang hendak diukur
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