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BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan berkaitan tentang personality traits terhadap kinerja karyawan yang dimediasi oleh motivasi karyawan (studi kasus pada PT Infomedia Nusantara Buah Batu Bandung), maka diambil kesimpulan sebagai berikut:
1. Pengaruh Personality Traits terhadap Motivasi Karyawan pada PT Infomedia Nusantara Buah Batu Bandung tidak berpengaruh secara signifikan. Hal ini menunjukan bahwa kekuatan personality traits yang ada pada PT Infomedia Nusantara Buah Batu Bandung tidak terlalu berpengaruh terhadap motivasi karyawan.
2. Pengaruh Personality Traits terhadap Kinerja karyawan pada PT Infomedia Nusantara Buah Batu Bandung berpengaruh secara signifikan. Hal ini menunjukan bahwa kekuatan personality traits yang ada pada PT Infomedia Nusantara Buah Batu Bandung memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan.
3. Hasil akhir menyatakan bahwa kinerja karyawan mampu memediasi dengan baik hubungan antara personality traits terhadap peningkatan motivasi karyawan. Hal ini terjadi karena setelah kinerja karyawan yang baik akan pelayanan terhadap pelanggan maka akan meningkatkan kesadaran karyawan akan pelayanan yang pada akhirnya akan meningkatkan motivasi karyawan pada PT Infomedia Nusantara Bandung.
5.2. Saran
1. Melihat rendahnya persepsi karyawan terhadap kesadaran akan personality traits yakni pada indikator “extraversion (keterbukaan)” dengan pengukuran “tingkat pengendalian diri pada saat melayani pelanggan”, maka di sarankan kepada perusahaan agar lebih memberikan pelatihan kepada karyawannya untuk lebih bisa mengendalikan dPiri pada saat melayani pelanggan serta rekan kerja.
2. Melihat rendahnya persepsi karyawan terhadap kinerja karyawan yakni pada indikator ”pemanfaatan waktu” dengan pengukuran “tingkat pekerjaan selesai dengan tuntas” . maka disarankan untuk meningkatkan fokus kerja karyawan supaya karyawan dapat menjalankan tugasnya dengan tuntas tanpa harus mengecewakan pelanggan. Serta dilatih kembali standar pelayanan yang masih banyak pelayanan di bawah standar.
3. Semoga hasil penelitian ini dapat menjadi sumber informasi bagi perusahaan sehingga perusahaan mampu lebih meningkatkan personality traits karyawan agar perusahaan mampu meningkatkan kualitas perusahaan menjadi lebih baik dan mendapat pandangan yang baik dari para konsumen yang menggunakan jasa perusahaan.


