ABSTRAK
Nanang (66130093), Pengaruh Kualitas dan Harga Produk terhadap Loyalitas Konsumen Springbed Panda pada PT. Gading Mas Wirajaya

Fenomena penurunan jumlah penjualan spring bed merek Panda dalam tiga tahun terakhir menjadi daya tarik bagi penulis untuk melakukan penelitian yang akan menguji apakah kualitas produk dan harga produk menjadi tolak ukur besar atau kecilnya loyalitas konsumen. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif verifikatif tujuan untuk menguji seberapa besar pengaruh kualitas produk dan harga produk terhadap loyalitas konsumen baik secara parsial maupun simultan pada produk springbed merek Panda di PT. Gadingmas Wirajaya. Variabel yang digunakan adalah variabel bebas (x) yaitu kualitas produk dan harga produk, serta variabel terikat (y) yaitu loyalitas konsumen. Hasil penelitian yang telah diuji pada pengujian hipotesis pertama (H1) menunjukkan bahwa Kualitas Produk (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen. Pada pengujian hipotesis kedua (H2) menunjukkan bahwa harga produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. Dan dari hasil pengujian hipotesis ketiga (H3), kualitas produk dan harga produk berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap loyalitas konsumen.
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ABSTRACT

Nanang (66130093), The Influence of Quality and Price of Products on Consumer Loyalty Springbed Panda at PT. Gading Mas Wirajaya

The phenomenon of decreasing the number of sales of Panda brand spring bed in the last three years has become an attraction for writers to conduct research that will test whether product quality and product price become the benchmark of big or small consumer loyalty. This study uses descriptive method of verification purposes to test how much influence the quality of products and product prices to consumer loyalty either partially or simultaneously on the product spring bed Panda brand at PT. Gadingmas Wirajaya. Variable used is independent variable

(x) that is product quality and product price, and variable tied (y) that is consumer loyalty. The results of the research that has been tested on testing the first hypothesis (H1) shows that product quality has a positive and significant effect on Consumer Loyalty. In testing the second hypothesis (H2) shows that the price of the product positively and significantly affect consumer loyalty. And from result of testing of third hypothesis (H3), product quality and product price have positive and significant influence simultaneously to consumer loyalty.

Keywords: Product Quality, Product Price, Consumer Loyalty

xi

