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ABSTRAK


Titis Anggawati (66130106), Pengaruh Citra Merek dan Atribut Produk terhadap Loyalitas Pelanggan pada Harian Umum Pikiran Rakyat.

	Penelitian ini di latar belakangi oleh permasalahan yang ada pada Harian Umum Pikiran Rakyat, sebagai perusahaan yang bergerak dibidang media yaitu surat kabar sudah menerapkan citra merek dan selalu meningkatkan atribut produk tetapi loyalitas pelanggan untuk membaca semakin menurun. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran serta pengaruh citra merek dan atribut produk terhadap loyalitas pelanggan secara parsial dan simultan pada Harian Umum Pikiran Rakyat. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif dan verifikatif .Jumlah responden dalam penelitian ini 100 responden. Adapun teknik pengambilan data berupa observasi, kuesioner, studi kepustakaan dan data primer. Hasil penelitian menunjukan secara simultan citra merek dan atribut produk yang berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Harian Umum Pikiran Rakyat. Secara parsial citra merek tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Dalam pemasarannya sebaiknya lebih memperhatikan citra merek.
Kata Kunci: Citra Merek, Atribut Produk, Loyalitas Pelanggan












ABSTRACT


Titis Anggawati (66130106), The Influence of Brand Image and Product Attribute to Customer Loyalty in Pikiran Rakyat Daily.

	This research is in the background by the problems that existed in Pikiran Rakyat Daily, as a company engaged in the media namely the newspaper has applied the brand image and always increase the product attributes but customer loyalty to read decreased. The purpose of this research is to know the description and the influence of brand image and product attribute to customer loyalty partially and simultaneously in Pikiran Rakyat Daily. The method used in this research is quantitative descriptive and verifikatif. The number of respondents in this study 100 respondents. The data collection techniques in the form of observation, questionnaires, literature study and primary data. The results showed simultaneously brand image and product attributes that affect customer loyalty Daily Public Mind. Partially brand image has no significant effect on customer loyalty. In marketing should pay more attention to the brand image.
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