BAB V
PENUTUP

5.1	KESIMPULAN
	Berdasarkan hasil penelitian pengaruh Citra Merek (Brand Image) dan Atribut Produk terhadap Loyalitas Pelanggan diperoleh kesimpulan antara lain : 
1. Citra Merek (Brand Image) pada Harian Umum Pikiran Rakyat menurut persepsi pelanggan adalah sangat baik. Hal ini dapat terbukti dari pengolahan angket variabel Citra Merek (Brand Image) pada Harian Umum Pikiran Rakyat sangat baik. Dengan besarnya skor total bisa ditarik kesimpulan bahwa Citra Merek (Brand Image) yang dibentuk oleh Harian Umum Pikiran Rakyat sangat baik di mata konsumen.
2. Atribut Produk pada Harian Umum Pikiran Rakyat menurut persepsi pelanggan adalah sangat baik. Hal ini dapat terbukti dari pengolahan angket variabel Atribut Produk  pada Harian Umum Pikiran Rakyat sangat baik. Dengan besarnya total skor bisa ditarik kesimpulan bahwa Atribut Produk pada Harian Umum Pikiran Rakyat membuat respon positif dikarenakan sebagian besar responden  merasa Atribut Produk di Harian Umum Pikiran Rakyat baik di mata konsumen.
3. Loyalitas Pelanggan pada Harian Umum Pikiran Rakyat menurut persepsi pelanggan adalah baik. Hal ini dapat terbukti dari pengolahan angket variabel Loyalitas Pelanggan pada Harian Umum Pikiran Rakyat cukup
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baik, ini menandakan bahwa  citra Harian Umum Pikiran Rakyat  di mata konsumen cukup baik dilihat dari besarnya skor total dari responden. 
1. Pengaruh Citra Merek (Brand Image) terhadap Loyalitas Pelanggan pada Harian Umum Pikiran Rakyat tidak berpengaruh secara signifikan. Hal ini menunjukan bahwa citra merek yang di miliki oleh Harian Umum Pikiran Rakyat tidak terlalu berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan.
1. Pengaruh Atribut Produk terhadap Loyalitas Pelanggan pada Harian Umum Pikiran Rakyat berpengaruh secara signifikan. Bisa ditarik kesimpulan bahwa atribut produk yang dimiliki oleh Harian Umum Pikiran Rakyat membuat loyalitas pelanggan Harian Umum Pikiran Rakyat baik. Dikarenakan sebagian besar responden  merasa puas terhadap kualitas produk dan secara tidak langsung akan mempengaruhi loyalitas pelanggan. 
1. Pengaruh Citra Merek (Brand Image) dan Atribut Produk memiliki pengaruh secara simultan terhadap Loyalitas Pelanggan Harian Umum Pikiran Rakyat. Bisa ditarik kesimpulan bahwa citra merek dan atribut produk yang dimiliki Harian Umum Pikiran Rakyat secara simultan membuat loyalitas pelanggan Harian Umum Pikiran Rakyat baik, dilihat dari kepuasan sebagian besar responden menandakan bahwa antusias pelanggan Harian Umum Pikiran Rakyat sangat tinggi dan loyalitas pelanggan baik. 


5.2	SARAN
1. Kepuasan konsumen dalam membeli produk sangat tergantung dari citra merek dari produk yang akan dibeli. Maka perlu disadari untuk mempertahankan pelanggan jauh lebih baik dan menguntungkan dibanding mencari pelanggan baru untuk dijadikan pelanggan, oleh karena itu pihak perusahaan perlu untuk lebih memperhatikan kualitas produk. 
1. Diharapkan dapat meneliti dengan variabel-variabel lain di luar variabel yang diteliti, agar memperoleh hasil yang lebih bervariatif dan memperkaya hasil penelitian tentang Manajemen Pemasaran. 
1. Citra merek merupakan peran penting untuk menunjukan jati diri sebuah perusahaan. Perusahaan harus terus menciptakan citra merek yang baik di mata konsumen. Hal ini dilakukan agar konsumen terus memberikan perhatian dan gambaran pada produk tersebut, sehingga jika mereka menginginkan surat kabar gambaran pertama yang ada dalam benak mereka adalah surat kabar Harian Umum Pikiran Rakyat.
1. Atribut produk pada suatu produk mampu mempergaruhi konsumen untuk memutuskan pembelian dengan nilai pengaruh yang cukup tinggi, hal tersebut suatu pertimbangan bagi konsumen.
1.  Citra merek sangat mempengaruhi keputusan pembelian yang cukup tinggi, hal ini bisa menjadi bahan informasi bagi perusahaan.
1. Citra merek dan atribut produk sama-sama mempengaruhi loyalitas pelanggan hal ini dapat menjadi informasi bagi perusahaan. 
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