KATA PENGANTAR


Assalamu’alaikum. Wr. Wb
		Puji syukur alhamdulillah, penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga pada akhirnya penulis dapat menyelesaikan tesis ini tepat pada waktunya. Dimana tesis ini penulis sajikan dalam bentuk buku yang sederhana. Adapun judul tesis, yang penulis ambil sebagai berikut “Pengaruh Physical Evidence dan Customer Experience terhadap Kepuasan Pengunjung pada Museum Konperensi Asia Afrika Kota Bandung”.
		Tujuan penulisan tesis ini dibuat sebagai salah satu untuk mendapatkan gelar Magister Manajemen (MM) pada Program Pascasarjana Magister Manajemen Universitas “BSI Bandung”. Tesis ini diambil berdasarkan hasil penelitian atau riset mengenai Physical Evidence , Customer Experience dan Kepuasan Pengunjung pada Museum Konperensi Asia Afrika Kota Bandung. Penulis juga mencari dan menganalisa berbagai macam sumber referensi, baik dalam bentuk jurnal ilmiah, buku-buku literatur, internet, dll yang terkait dengan pembahasan pada tesis ini.
	Penulis menyadari bahwa tanpa bimbingan dan dukungan dari semua pihak dalam pembuatan tesis ini, maka penulis tidak dapat menyelesaikan tesis ini tepat pada waktunya. Untuk itu ijinkanlah penulis kesempatan ini untuk mengucapkan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :
1. Bapak Dr. Purwadhi, M.Pd selaku pembimbing tesis yang telah menyediakan waktu, pikiran dan tenaga dalam membimbing penulis dalam menyelesaikan tesis ini.
2. Bapak Dr. Doni Purnama Alamsyah, M.M., M.Kom selaku Direktur Pascasarjana Magister Manajemen Universitas “BSI Bandung” yang telah banyak membantu dalam memberikan kritik dan saran yang membangun dalam penyusunan tesis ini.   
3. Bapak/Ibu dosen Universitas BSI Bandung yang telah mengajar dan mendidik kami dalam berbagai mata kuliah di program studi Magister Manajemen dan telah mendukung dengan memberikan masukan yang bermanfaat.
4. Bapak/Ibu Dosen STP Ars Internasional, AKPAR BSI Bandung dan seluruh staf Universitas BSI Bandung yang telah mendukung penulis dan memberikan semangat kepada penulis agar penyusunan tesis ini dapat selesai tepat pada waktunya.
5. Bapak Deddy Mulyana Surya selaku Kepala seksi Pelestarian dan Dokumentasi Diplomasi Publik, Bapak Asep Bahrimansyah Gunawan Selaku Kepala seksi Publikasi dan Promosi Nilai-Nilai Konperensi Asia Afrika, Bapak Ginanjar Legiansyah dan Ibu Elda Tartilla seksi Pelayanan Bimbingan dan Edukasi yang telah mengijinkan penulis melakukan riset untuk mendapatkan data atau informasi yang penulis butuhkan.
6. Mamah, yang tak pernah lelah membesarkanku dengan penuh kasih sayang, memberikan doa serta memberi dukungan baik moril maupun materil, perjuangan, motivasi dan pengorbanan dalam hidup ini. 
7. Papah, yang telah memberikan doa, dorongan dan semangat moral kepada penulis selama menyelesaikan tesis sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis ini dengan baik.
8. Kakak – kakak, yang telah memberikan dorongan, semangat dan dukungan kepada penulis dalam menyelesaikan tesis ini. Semoga kita semua bisa memberikan kebahagiaan dan kebanggaan kepada kedua orangtua kita.
9. Ucapan terimakasih ditujukan kepada seluruh keluarga besar penulis dan saudara - saudara yang telah membantu dalam mendorong dan menyarankan penulis untuk menyelesaikan tesis ini dengan baik dan sungguh-sungguh.
10. Ucapan terimakasih kepada calon Heru Munajat, yang telah menjadi penyemangat disaat penulis menyelesaikan tesis ini, terimakasih atas doa kasih sayang dan cintanya yang begitu indah untukku, perhatian, waktu, tenaga, kesabaran dan dukungannya sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis ini tepat pada waktunya.
11. Ucapan terimakasih kepada seluruh keluarga besar calon yang telah memberikan doa, semangat, dan dorongannya kepada penulis untuk menyelesaikan tesis ini dengan baik.
12. Bu reza, terimakasih untuk segala semangat dan dorongannya agar penulis dapat menyelesaikan tesis ini tepat pada waktunya.
13. Rekan-rekan seperjuangan Pascasarjana Magister Manajemen Universitas BSI Bandung terimakasih untuk partisipasi dalam segala hal dan terimakasih atas waktunya saat kita bersama-sama selama 2 tahun ini. Sukses selalu untuk kita semua.
14. Mahasiswa/i STP Ars Internasional dan AKPAR BSI Bandung yang telah mendoakan dan berpartisipasi dalam menyelesaikan tesis ini.
15. Rekan-rekan Ex. STP Ars Internasional, Elvian dan Faikar yang telah memberikan doa dan support, Sukses untuk kita semua.
16. Seluruh pihak yang sudah banyak membantu yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.
		Penulis menyadari bahwa penulisan tesis ini masih jauh sekali dari sempurna, untuk itu penulis mohon kritik dan saran yang bersifat membangun demi kesempurnaan penulisan karya ilmiah yang penulis hasilkan untuk yang akan datang. Akhir kata semoga tesis ini dapat bermanfaat bagi penulis khususnya dan bagi para pembaca yang berminat pada umumnya.

Bandung, 1 Agustus 2018
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