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BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan 
	Berdasarkan hasil penelitian yang dilaksanakan terhadap anggota koperasi untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan kepuasan anggota bterhadap loyalitas anggota koperasi di KPPDK Jakarta, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :
1. Kualitas pelayanan berpengaruh positif (7,954) terhadap loyalitas anggota koperasi. Semakin tinggi kualitas pelayanan maka semakin tinggi loyalitas anggota koperasi. Hal tersebut dapat dilihat dari nilai t pada pengujian Regresi sederhana variabel kualitas pelayanan (X1) terhadap loyalitas anggota koperasi (Y)
2. Kepuasan berpengaruh positif (5,552%) terhadap loyalitas anggota koperasi. Semakin tinggi kepuasan anggota maka semakin tinggi loyalitas anggota koperasi. Hal tersebut dapat dilihat dari nilai t pada pengujian regresi linier sederhana variabel kepuasan (X2) terhadap loyalitas anggota koperasi (Y) 
3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan kualitas pelayanan dan kepuasan anggota secara simultan terhadap loyalitas anggota sebesar (31,733). Hal tersebut dapat dilihat dari nilai f pada uji regresi linier berganda.
5.2. Saran- saran
	Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian, penulis mengajikan beberapa saran yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak KPPDK dalam meningkatkan loyalitas anggotanya. Berikut beberapa saran yang diajukan oleh penulis :
1. Melihat hasil penelitian terhadap penilaian responden pada Koperasi Pengayoman Pegawai Departemen Kehakiman (KPPDK) Republik Indonesia di Jakarta, bahwa masih terdapat hal-hal yang harus diperbaiki dan ditingkatkan karena belum maksimalnya kualitas pelayanan dan kepuasan terhadap loyalitas anggota koperasi maka dapat disarankan bagi koperasi untuk melakukan perhatian ekstra bahwa terdapatbeberapa hal yangharus segera diperbaiki diantaranya kualitas pelayanan agar lebih ditingkatkan lagi baik dari segi pelayanan konsumen oleh pegawai, juga segi fasilitas yang lebih memadai untuk kenyamanan anggotanya. 
2. Kepuasan anggota koperasi menjadi salah satu faktor terjadinya loyalitas anggta. Maka dapat disarankan agar pihak koperasi dapat lebih meningkatkan kepuasan anggotanya, dengan cara menurunkan suku bunga pinjaman koperasi terhadap anggotanya  agar anggota koperasi tidak merasa terbebani dalam memenuhi kewajibannya. Mungkin dapat menambah fasilitas koperasi dengan diadakannya minimarket khusus untuk para anggota dengan harga yang jauh dibawah harga pasaran sehingga anggota akan merasa puas dan pada akhirnya menjadi loyal terhadap koperasi (KPPDK).
3. [bookmark: _GoBack]Disarankan untuk peneliti berikutnya yang ingin meneliti lebih lanjut tentang penelitian ini agar menambah variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti kepercayaan, kualitas produk, wordh of mouth dan lain sebagainya.
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