ABSTRAK

Airlangga Danang Saputra (45160070), Pengaruh Rebranding Logo dan Penambahan Tagline “MITRA BISNIS ANDA” terhadap Efektivitas Identitas Komunikasi dan Citra Merek PT MMBC Sebagai Pelopor Sistem Keagenan Tiket Pesawat Berbasis Online di Indonesia

Perkembangan teknologi dan informasi yang semakin canggih seperti sekarang ini, menjanjikan suatu peluang dan tantangan bisnis baru bagi perusahaan yang beroperasi di Indonesia, keadaan tersebut memunculkan persaingan yang semakin ketat baik antar perusahaan domestik. Salah satu strategi persaingan perusahaan agar tetap eksis dan berkembang yaitu dengan merubah identitas perusahaan dengan cara mengganti logo.
Banyak logo yang dibuat dengan konsep yang terkesan asal bahkan tidak semua perusahaan memperhatikan secara serius mengenai logo. Tagline juga sangat dibutuhkan pada logo saat bentuk atau visual logo kurang mencerminkan atau kurang efektif menggambarkan citra perusahaan. Dengan konsep rebranding logo dan pemilihan kata yang tepat pada tagline, maka akan membawa dampak positif pada efektivitas identitas komunikasi dan juga citra merek perusahaan.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif verifikatif untuk memperoleh gambaran dan kebenaran penerapan rebranding logo dan penambahan tagline pada PT MMBC. Adapun teknik pengambilan data berupa observasi, kuesioner, studi kepustakaan dan data primer. Hasil penelitian menunjukan adanya hasil penerapan rebranding logo dan citra merek yang berpengaruh positif terhadap efektivitas identitas komunikasi dan citra merek.
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ABSTRACT

Airlangga Danang Saputra (45160070), The Impact of Logo Rebranding and Additional Tagline "MITRA BISNIS ANDA" to The Effectiveness of Communication Identity and Brand Image of PT MMBC as a Pioneer of Online Based Airplane Ticket Agency System in Indonesia

Development of information and technology nowadays promising an opportunity and new challenges for business companies operating in indonesia, this situation bring up thight competition between domestic firms good. Changing visual identity and replacing the old logo is one of the strategies that most companies do for its existence and development.
Many logos are created with less mature concepts even most companies are not concerned about the logo seriously. A good tagline is also needed in logo when form or visual logo less reflect or less effective describe image company. Through the concept of the logo rebranding and selecting the best word to put into the tagline, it will give positive impact to effectiveness of communication identity and also corporate brand image.
Methods used in this research is descriptive and verificative to get the facts and truth about implementation of logo rebranding and the additional tagline on PT MMBC. The data collecting techniques finished by doing observation, spreading questionnaires, literature study and primary data. The results of this research showed that logo rebranding and additional tagline in the new logo brings positive impact to the effectiveness of communication identity and corporate brand image.
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