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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Populasi penduduk Indonesia yang sangat besar menjadi pasar potensial bagi perusahaan-perusahaan untuk memasarkan produk-produk mereka. Saat ini merek seolah menjadi alat bagi pemasaran. Melalui merek, banyak perusahaan mampu mengoptimalkan volume penjualan mereka. Pihak perusahaan lebih aktif dalam memperkenalkan produknya agar dapat terjual secara optimal dan dapat mempertahankan pangsa pasarnya. Karena kepercayaan konsumen menjadi sangat penting bagi sebuah perusahaan.
Sebuah perusahaan memiliki salah satu tujuan yang kuat, yaitu menciptakan pelanggan. Dalam hal ini pelanggan adalah salah satu upaya perusahaan dalam memperkenalkan merek mereka lebih luas lagi, sekarang adalah bagaimana memberdayakan pelanggan yang nantinya akan mendorong kesuksesan bisnis. 
Pelanggan berperan semakin besar atas produk yang mereka cintai. Pelanggan bukan lagi konsumen atau segmen dalam pasar yang besar, melainkan induvidu dengan harapan, mimpi kebutuhan, dan emosi. Mereka adalah manusia yang mempunyai keinginan, melakukan penilaian, mengungkapkan pandangan, dan menulis kisah hidup mereka sendiri. Mereka ingin didengar, mereka membantu mempromosikan, mereka menyumbangkan ide, dan mereka adalah orang-orang yang ikut berjuang untuk kesuksesan merek sebuah perushaan. Mereka tidak lagi hanya membeli merek dan mengkonsumsinya, tetapi melangkah lebih jauh lagi, mereka bergabung dan menjadi bagian dari merek tersebut. 
Kompetisi saat  ini tidak lagi antarperusahaan saja, tetapi antar orang-orang yang membeli dari mereka. Pelanggan adalah partner yang akan membawa perusahaan kearah kemajuan. Pelanggan menentukan masa depan perusahaan, perusahaan dengan pelanggan terbaik menang.
Manusia berhubungan dengan perusahaan dan merek secara alami dengan cara yang sama seperti saat melihat, menilai, dan bersikap terhadap satu sama lain. Manusia mempunyai keterampilan natural untuk membuat penilaian cepat dalam pikirannya, yaitu persepsi terhadap kedekatan dan kemampuan yeng mempengaruhi emosi dan perilaku kita terhadap orang lain. Di dunia modern saat ini, hal ini juga berlaku terhadap perusahaan dan merek. Banyak perusahaan berhasil mencapai dan mempertahankan kesuksesan dangan membina hubunan yang harmonis sekaligus memberikan kualitas terbaik dalam memecahkan masalah bagi pelanggannya. Kita menjadi setia kepada perusahaan, merek, atau produk tertentu, tetapi juga memiliki harapan yang tinggi untuk kesetiaan mereka kembali. Memahami bagaimana den mengapa kita membuat pilihan hari ini adalah penting untuk mengetahui apa yang diperlukan perusahaan dan merek untuk mendapatkan dan menjaga loyalitas di era digital.
Dalam upaya untuk meningkatkan hubungan yang harmonis antara perusahaan dengan pelanggan sekaligus memberikan kualitas terbaik dalam memecahkan masalah bagi pelanggannya, perusahaan perlu memperhatikan setiap aspek dalam kegiatan bisnisnya dari kualitas produksi hingga hal yang berkaitan dengan pelanggan mereka agar sebuah organisasi bisnis dapat berjalan dengan lancar dan harmonis. Salah satunya dalah memperhatikan pentingnya Brand Awareness atau pengenalan merek dikalangan konsumen. Karena tanpa mengenal suatu merek kita tidak akan pernah bisa untuk menjalin sebuah hubungan yang harmonis kepada konsumen.
Brand Awareness merupakan aspek yang sangat penting bagi sebuah perusahaan, perusahaan yang ingin mengembangkan usahanya perlu memahami dengan cermat hal ini. Namun hal ini berbanding terbalik dengan yang terjadi pada sebuah Perusahaan yang bergerak di bidang fashion yaitu Rangkayo. 
Rangkayo merupakan sebuah merek sepatu handmade, yaitu perusahaan yang memproduksi sepatu custom atau dapat dipesan sesuai pesanan konsumennya dan diolah dengan tanggan pembuatnya tidak menggunakan mesin dalam pembuatannya. Rangkayo terletak di Jalan Kyai H. Hasyim Ashari No.94, Ciledug, Kota Tangerang, Banten. 
Salah satu yang menjadi masalah disini adalah kurangnya kesadaran masyarakat pada merek sepatu Rangkayo., hal ini yang membuat Rangkayo kurang dikenal di masyarakat. Permasalahan ini sangatlah serius bagi sebuah perusahaan, bagaimana perusahaan Rangkayo dapat menciptakan banyak pelanggan sedangkan masyarakat sendiri masih cukup banyak yang tidak mengenal merek sepatu Rangkayo. Untuk wilayah Ciledug yang merupakan letak Rangkayo store juga masih sangat sedikit yang mengenal merek sepatu Rangkayo, Hal ini juga di perkuat oleh data pra-penelitian dibawah ini yang dilakukan pada 30 sampel yang dipilih secara random di daerah Ciledug, untuk melihat sejauh mana masyarakat yang tinggal di daerah Ciledug tentang kesadaran merek:
Tabel I.1
Kesadaran Merek Rangkayo di Kalangan Konsumen
	No.
	Pernyataan
	Skor Total
	Skor Ideal
	Persentase

	1.
	Tertarik Terhadap Produk Rangkayo
	67
	150
	44,7%

	2.
	Logo Mudah Diingat
	96
	150
	64%

	3.
	Mengetahui Merek Rangkayo
	71
	150
	47,3%


(Sumber: Data Pra Penelitian, 2016)
Berdasarkan tabel I.1 data permaslahan dan realitas yang terjadi di kalangan konsumen Rangkayo diatas menunjukkan bahwa masih banyak masyarakat yang belum mengenal Brand Rangkayo, hal tersebut dapat dilihat pada kolom satu yang masih memiliki persentase yang kecil yaitu hanya sebesar 44,7%, lalu pada kolom kedua logo lama Rangkayo cukup mudah di ingat namun hal ini masih sangat jauh dari skor ideal yaitu 150 sedangkan skor yang dicapai hanyalah sebesar 96 saja atau hanya sebesar 64%, dan yang terakhir adalah di kolom ketiga bahwa masyarakat masih kurang mengetahui merek Rangkayo hal ini sangat lah bermasalah karena hanya sebesar 47,3% saja masyarakat yang mengetahui Rangkayo sebagai brand sepatu handmade, maka dari itu perlu dilakukannya sebuah perbaikan dalam segi pengenalan merek di masyarakat, agar permasalahan tersebut dapat teratasi sehingga dapat meningkatkan kesadaran merek terhadap barnd Rangkayo. 
Salah satu hal yang paling mendasar dan melekat pada sebuah perusahaan adalah Logo. Karena hanya dengan melihat logo seseorang dapat mengenali sebuah produk atau merek tertentu tanpa harus bersusah payah untuk mencari lebih jauh lagi tentang produk atau merek tersebut. Logo yang tepat dapat meningkatkan kesadaran masyarakat pada sebuah merek, tentu hal ini perlu diperhatikan oleh perusahaan dalam upaya meningkatkan kesadaran pada sebuah merek.
Secara visual, logo adalah suatu gambar. Gambar itu bisa berupa berbagai unsur bentuk dan warna. Oleh karena sifat dari apa yang diwakili oleh logo berbeda satu sama lain, maka seyogyanya logo itu memiliki bentuk yang berbeda pula. Bentuk logo yang berbeda dapat meliputi bentuk fisik, warna maupun dimensi.
Dari pernyataan diatas dapat disimpulkan bahwa sebuah logo dapat dikatan baik jika dapat memvisualisasikan identitas perusahaan, sehingga logo tersebut dapat menyampaikan pesan atau makna yang ingin disampaikan oleh perusahaan atau organisasi bisnis. 
Sedangkan hal yang terjadi di Rangkayo adalah logo Rangkayo kurang menggambarkan citra perusahaan yaitu sebagai sebuah merek sepatu handmade yang dibuat oleh pengerajin sepatu yang dapat menghasilkan sebuah karya seni berupa sepatu buatan tangan tanpa menggunakan mesin seutuhnya. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil data masalah pra penelitisn yang dilakukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh logo lama Rangkayo dan logo baru Rangkayo dalam meningkatkan  brand awareness masyarakat terhadap merek Rangkayo sebagai perusahaan sepatu handmade. Dapat dilihat pada gambar I.1 dibawah ini adalah gambar dari logo lama sebelah kiri dan logo baru Rangkayo sebelah kanan, dan logo baru Rangkayo yang baru telah memasukkan beberapa unsur yang menunjukkan Rangkayo sebagai brand sepatu handmade.
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Logo Lama					     Logo Baru
Gambar I.1
Logo lama dan logo baru Rangkayo
Dapat kita lihat dari gambar I.1 kedua logo Rangkayo diatas bahwa logo lama Rangkayo sama sekali tidak menunjukkan identitas Rangkayo sebagai brand sepatu handmade, dan logo lama Rangkayo terlihat sangat rumit untuk dipahami, sedangkan salah satu ciri logo yang baik adalah simpel dan mudah untuk diingat. Sedangkan untuk logo baru Rangkayo sedikitnya telah memasukkan ciri sepatu dan sebuah telapak tangan yang mencirikan bahawa Rangkayo adalah sebuah brand sepatu handmade yang dibuat oleh pengerajin dengan menggunakan tangan tanpa sepenuhnya menggunakan mesin dalam pembuatannya.
Berikut adalah data pra penelitian yang menunjukan permasalahan yang terjadi pada logo lama Rangkayo dan pengangaruh perubahan logo baru Rangkayo dalam upaya meningkatkan kesadaran merek pada brand Rangkayo, data tersebut menunjukkan bagai mana pengaruh perubahan logo baru Rangkayo terhadap kesadaran merek terhadap Rangkayo sebagai brand sepatu handmade, data yang terdapat dalam tabel I.2 merupakan hasil dari data pra penelitian oleh 30 sampel yang dipilih secara random, pengaruh perancangan ulang logo:
Tabel I.2
Pengaruh Perancangan Ulang Logo
	No.
	Pernyataan
	Skor Total
	Skor Ideal
	Persentase

	1.
	Perpaduan warna logo baru sudah tepat
	93
	150
	62%

	2.
	Perpaduan warna logo baru menarik
	104
	150
	69,3%

	3.
	Bentuk logo lebih menarik
	95
	150
	63,3%

	4.
	Tidak tahu Rangkayo sebelum melihat logo baru
	134
	150
	89,3%

	5.
	Mengethui Rangkayo setelah melihat logo baru
	138
	150
	92%

	6.
	Pemilihan huruf logo baru sudah tepat 
	100
	150
	66,7%

	7.
	Huruf pada logo baru mudah dibaca
	114
	150
	76%


(Sumber: Data Pra Penelitian, 2016)
Berdasarkan tabel I.2 data permasalahan diatas dapat dilihat bahwa konsumen masih banyak yang tidak mengetahui apa itu brand Rangkayo, hal ini ditunjukkan pada tabel di atas pada kolom keempat bahwa masih banyak konsumen yang tidak mengetahui brand Rangkayo sebagai brand sepatu handmade, hal itu dapat kita lihat dengan jumlah skor total masyarakat yang tidak mengetahu Rangkayo sebagai brand sepatu handmade sebesar 89,3%, dan selanjutnya pada kolom kelima kita dapat melihat pengaruh perubahan logo terhadap kesadaran merek Rangkayo mulai meningkat setelah melihat logo baru Rangkayo sebesar 92%, sehingga hal ini menjadi permasalahan Rangkayo kurang dikenal dikalangan konsumen. Maka dari itu tingkat brand awareness Rangkayo masih sangat rendah. Sedangkan untuk dikenal oleh masyarakat sebuah perusahaan haruslah memiliki sebuah logo yang dapat mencitrakan perusahaan atau minimal masyarakat mengetahui produk apa yang di hasilkan oleh perusahaan tersebut dari logo yang mereka gunakan.
Sebagai bagian dari identitas perusahaan logo harus dapat dikenali dengan baik oleh masyarakat. Selain itu logo juga harus memiliki desain yang menarik, berbeda dari yang lain, simpel dan mudah untuk di ingat oleh masyarakat, dan selain itu logo juga harus dapat mengkomunikasikan citra merek yang ingin dicapai perusahaan tersebut untuk meningkatkan brand awareness di masyarakat.
Berdasarkan konteks permasalahan diatas, maka peneliti tertarik untuk mengambil rumusan masalah “ADAKAH PENGARUH PERUBAHAN LOGO VISUAL RANGKAYO TERHADAP TINGKAT BRAND AWARENESS RANGKAYO DI KALANGAN MASYARAKAT CILEDUG SEBAGAI BRAND SEPATU HANDMADE” Untuk meneliti adakah pengaruh perancangan ulang logo visual terhadap brand awareness Rangakyo di kalangan masyarakat Ciledug sebagai brand sepatu handmade.
1.2	Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis dapat mengidentifikasi masalah sebagai berikut:
1. Apakah terdapat pengaruh positif dan signifikan antara perubahan warna logo Rangkayo terhadap tingkat brand awareness masyarakat Ciledug sebagai brand sepatu handmade ?
2. Apakah terdapat pengaruh positif dan signifikan antara perubahan bentuk logo Rangkayo terhadap tingkat brand awareness masyarakat Ciledug sebagai brand sepatu handmade ?
3. Apakah terdapat pengaruh positif dan signifikan antara perubahan tipografi logo Rangkayo terhadap tingkat brand awareness masyarakat Ciledug sebagai brand sepatu handmade ?
4. [bookmark: _GoBack]Apakah terdapat pengaruh positif dan signifikan antara perubahan warna, bentuk, dan tipografi logo Rangkayo terhadap tingkat brand awareness masyarakat  Ciledug sebagai brand sepatu handmade ?

1.3	Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian merupakan tindak lanjut terhadap masalah yang akan diidentifikasi, jadi  terdapat kesesuaian antara masalah yang diidentifikasi dengan apa yang hendak diteliti oleh peneliti. Adapun tujuan penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui adanya pengaruh positif dan signifikan antara perubahan warna logo Rangkayo terhadap tingkat brand awareness masyarakat  Ciledug sebagai brand sepatu handmade.
2. Untuk mengetahui adanya pengaruh positif dan signifikan antara perubahan bentuk logo Rangkayo terhadap tingkat brand awareness masyarakat  Ciledug sebagai brand sepatu handmade.
3. Untuk mengetahui adanya pengaruh positif dan signifikan antara perubahan tipografi logo Rangkayo terhadap tingkat brand awareness masyarakat  Ciledug sebagai brand sepatu handmade.
4. Untuk mengetahui adanya pengaruh positif dan signifikan antara perubahan warna, bentuk, dan tipografi logo Rangkayo terhadap tingkat brand awareness masyarakat Ciledug sebagai brand sepatu handmade.

1.4	Kegunaan Penelitian atau Manfaat Penelitian
1.4.1	Kegunaan Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi suatu referensi bagi penerapan dan pengembangan ilmu komunikasi khususnya komunikasi pemasaran dan komunikasi visual mengenai pengaruh perubahan logo visual terhadap brand awareness dan sebagai penambah wawasan bagi mahasiswa mengenai teori-teori pengaruh perubahan logo visual terhadap brand awareness yang didapat dari perkuliahan jurusan Ilmu Komunikasi sebagai bekal menghadapi dunia kerja.
1.4.2	Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan bagi kalangan akademisi maupun masyarakat umum mengenai pengaruh pengaruh perancangan ulang logo terhadap Brand Awareness masyarakat terhadap suatu brand.
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