ABSTRAK
Dickie Sari Putra (45170045), Pengaruh Kualitas Pelayanan Pemandu Wisata Museum Sri Baduga Bandung Terhadap Tingkat Kepuasan Pengunjung.


Dalam Museum Sri Baduga Bandung terdapat pemandu wisata atau tour guide. Pemandu wisata atau tour guide adalah seseorang atau sekelompok orang yang bertugas untuk menemani, mengantar, memberikan informasi dan saran kepada seorang atau sekelompok pengunjung yang sedang melakukan perjalanan wisatanya. Metode dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif dan dan verifikatif, yaitu hasil penelitian yang kemudian diolah dan diambil kesimpulannya. Berdasarkan pengujian hipotesis kualits pelayanan pemandu wisata atou tour guide Museum Sri Baduga Bandung memiliki pengaruh yang signifikan terhadap tingkat kepuasan pengunjung. Selain dari nilai korelasi, nilai lainnya diperlihatkan pula pada perhitungan koefisien determinasi yaitu dengan mengkuadratkan koefisien korelasi.
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ABSTRACT
Dickie Sari Putra (45170045), The Influence Of Service Quality Guides Museum Sri Baduga Bandung Against Level Of Visitor Satisfaction.


In museums sri baduga bandung there are tour guide.Tour guide is a person or group of persons that will accompany, usher, informing and advice to one or a group of visitors was travelling wisatanya.Method in this research used a quantitative approach with the methods descriptive and verifikatif, namely the results of research then processed and extracted in conclusion.Based on the testing of hypotheses kualits service tour guide atou tour guide museum sri baduga bandung having influence a significant impact on the level of satisfaction visitors.Besides correlation value, other value shown also on a calculation the coefficients determination namely by squaring a correlation coefficient.
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