BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN
	Pada bab terakhir ini penelitian ini, peneliti merangkum beberapa poin yang telah didapatkan. Point-point tersebut merupakan rangkuman penelitian serta saran bagi pihak terkait maupun untuk para mahasiswa yang akan mempelajari penelitian ini.

6.1 Kesimpulan
1. Berdasarkan hasil temuan peneliti dilapangan, dan analisa yang telah dilakukan, strategi komunikasi Radio Dahlia dalam membangun loyalitas customer menggunakan strategi komunikasi touch personal yang merupakan implementasi dari konsep CRM. Konsep CRM ini terbagi menjadi Acquire and Retain, Understand and Differentiate, Develope and Customize dan Interact and Deliver. Dalam pertanyan pertama terjawab bahwa strategi komunikasi Radio Dahlia dalam membangun relationship dengan customer menggunakan konsep CRM yang mencangkup Understand and Differentiate dan Develope and customize, yang berarti Radio Dahlia menggunakan strategi dengan Berkorban sedikit untuk mendapatkan keuntungan yang lebih, Melakukan komunikasi yang intens dengan customer, Membuat program Radio andalan untuk menarik hati customer, hingga membuat komunikasi yang perduli akan kebutuhan customer, semua itu dilakukan untuk membangun relationship dengan customer.

2. Pengumpulan data mendalam dengan Public Relations Radio Dahlia memberitahukan bahwa strategi touch personal adalah strategi yang dapat dipakai dengan tujuan untuk membangun persepsi positif dimata customer, dengan konsep CRM yaitu meliputi Interact and Deliver. Touch personal yang dilakukan Radio Dahlia adalah mengadakan gathering external khusus untuk customer yang sudah royal bekerja sama dengan Radio Dahlia, hingga melakukan promosi di media cetak bahkan televisi dan juga EO dan WO, semua itu untuk membangun persepsi positif tentang Radio Dahlia dimata customer.
3. Tercapainya suatu tujuan strategi komunikasi touch personal adalah kepercayaan, karena dengan kepercayaan tujuan dari penelitian ini yaitu membangun loyalitas customer akan terwujud. Touch personal di implementasikan kembali pada konsep CRM yaitu dengan menggunakan proses CRM Acrquire and Retain, yang menjawab pertanyaan bahwa Radio Dahlia menggunakan strategi kontekting dan presentasi kepada customer, hingga melakukan maintenance, maintenance yang dimaksud adalah tetap menjaga hubungan yang baik dengan customer agar bertujuan customer tetap beriklan di Radio Dahlia, semua itu dilakukan untuk membangun kepercayaan customer.




6.2  Saran
Saran yang disampaikan dari hasil penelitian ini adalah sebagai masukan yang berdasarkan hasil dari temuan-temuan pada penelitian yang telah selesai dilaksanakan:
1. Peneliti menyarankan dalam melakukan strategi touch personal kepada customer dalam membangun loyalitas customer, dilakukan oleh semua Public Relations Radio Dahlia, agar strategi yang dilakukan tidak terbebankan oleh satu orang saja.
2. Bagi Public Relations Radio Dahlia agar tetap membangun relationship dengan customer yang sudah loyal maupun dengan customer baru, agar terciptanya hubungan yang erat antar suatu perorangan ataupun perusahaan.
3. Penelitian ini dapat dijadikan dan dikembangkan bagi peneliti lain sebagai bahan masukan dan penelitian, khususnya mengenai strategi komunikasi dalam membangun loyalitas customer.
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