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BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil-hasil penelitian di atas dapat dibuat beberapa kesimpulan, antara lain:
1. Strategi promosi yang digunakan oleh Anderpati Coffee dalam memperkenalkan menu kopi  mayoritas menggunakan media pertemuan, seperti prmosi dengan word of mouth, bazar, diskusi, dan komunitas. Promotor menyampaikan pesan mengenai promosi menu kedai Anderpati Coffee dengan menggunakan bahasa yang mudah dipahami.
2.  Efektivitas strategi promosi di media sosial dinilai dapat meningkatkan minat calon pembeli untuk mencoba menu kopi di kedai Anderpati.
3. Kreativitas yang tinggi dibutuhkan dalam pembuatan video untuk diunggah ke media sosial seperti Instagram, Facebook, dan Youtube guna meningkatkan penghasilan bagi kedai Anderpati.
4. Memberikan discount (potongan harga) dianggap sebagai salah satu strategi promosi yang efektif karena dapat mempertahankan loyalitas pelanggan bagi kedai Anderpati.
5.  Dibutuhkan media pendukung seperti poster dan stiker untuk menarik perhatian pelanggan atau calon pelanggan agar menikmati minuman kopi di kedai Anderpati.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh, maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut: 
1. Promosi kedai Anderpati Coffee sebaiknya menggunakan ide kreatif yang dapat meumbuhkan miat beli pelanggan yang telah melihat video interaktif yang telah diunggah diberbagai media sosial.
2. Pelaksanaan promosi di media sosial sebaiknya menggunakan media yang beragam karena mayoritas pelanggan biasanya tertarik terhadap suautu produk yang dipromosikan yang menyajikan data-data terkait produk yang hendak diperkenalkan di media sosial. 
3. Pelaksana promosi kedai Anderpati Coffee sebaiknya mengembangkan komunikasi pemasaran sosial melalui komunitas dengan memperkenalkan produk kedai melalui video intaraktif, sehingga menumbuhkan minat beli.  
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