KATA PENGANTAR

		Puji syukur alhamdullillah, penulis panjatkan kehadirat Allah, SWT, yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga pada akhirnya penulis dapat menyelesaikan tesis ini tepat pada waktunya. Dimana tesis ini penulis sajikan dalam bentuk buku yang sederhana. Adapun judul tesis, yang penulis ambil sebagai berikut “Peningkatan Loyalitas Konsumen Pada Hotel di Kota Bandung Melalui Online Reviews dan Online Booking Intention”.
		Tujuan penulisan tesis ini dibuat sebagai salah satu untuk mendapatkan gelar Magister Manajemen (MM) pada Program Magister Manajemen Pascasarjana Universitas “BSI Bandung”.
		Tesis ini diambil berdasarkan hasil penelitian atau riset mengenai Peningkatan Loyalitas Konsumen Pada Hotel di Kota Bandung Melalui Online Reviews dan Online Booking Intention. Penulis juga melakukan, mencari dan menganalisa berbagai macam sumber referensi, baik dalam bentuk jurnal ilmiah, buku-buku literatur, internet, dll yang terkait dengan pembahasan pada tesis ini.
		Penulis menyadari bahwa tanpa bimbingan dan dukungan dari semua pihak dalam pembuatan tesis ini, maka penulis tidak dapat menyelesaikan tesis ini tepat pada waktunya. Untuk itu izinkanlah penulis kesempatan ini untuk mengucapkan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :
1. Allah SWT dan Nabi Muhammad SAW.
1. Orang tua tercinta, Almarhumah Mamah, Papah dan Ibu, juga kepada mertua tercinta Kiyang dan Niyang, yang telah memberikan semangat, dukungan, do’a tiada henti dan ilmu manajemen serta membantu merawat cucunya saat proses pengerjaan tesis dan sidang.
1. Bapak Dr. Doni Purnama Alam Syah, MM, M.Kom selaku pembimbing tesis yang telah menyediakan waktu, pikiran dan tenaga dalam membimbing penulis dalam menyelesaikan tesis ini dan juga selaku Dekan Program Pascasarjana Magister Manajemen Universitas “BSI Bandung”.
1. Bapak Dr. H. Purwadhi.,M.Pd selaku Rektor Universitas “BSI Bandung” yang memberi kemudahan dan kelancaran melaksanakan perkuliahan S2 Magister Manajemen sampai kepada penelitian tesis ini.
1. Bapak Dr. I. Iskandar., M.Si dan Bapak Dr. A. Rohendi., MM., MH selaku penguji I dan penguji II yang telah memberi masukan yang membangun pada saat sidang berlangsung. 
1. Manajemen Hotel Bintang 3 dan Bintang 4 di Kota Bandung, dan juga wisatawan yang berkunjung dan menginap di Hotel Bintang 3 dan Bintang 4 di Kota Bandung.
1. Suami dan anakku tersayang Reiza Miftah Wirakusuma, S.ST.Par., S.Ikom., M.Sc dan Kellan Abiseva Ibrahim yang selalu memberikan dukungan, semangat, dan do’a dalam menjalankan tesis ini.
1. Seluruh staf pengajar (dosen) Program Pascasarjana Magister Manajemen Universitas “BSI Bandung” yang telah memberikan pelajaran yang berarti bagi penulis selama menempuh studi.
1. Seluruh staf dan karyawan Program Pascasarjana Magister Manajemen Universitas “BSI Bandung” yang telah melayani penulis dengan baik selama kuliah.
1. Pipit, Bu Entin, Putri, Bu Sri, Ayi, Faizal, Yosef, Pak Ipin, Regi, Aldion, Yayan, dan Pak Budi selaku teman seperjuangan S2 Magister Manajemen yang membantu dan tukar pikiran dalam menjalani tesis ini.
		Serta semua pihak yang terlalu banyak untuk penulis sebutkan satu persatu sehingga terwujudnya penulisan tesis ini. Penulis menyadari bahwa penulisan tesis ini masih jauh sekali dari sempurna, untuk itu penulis mohon kritik dan saran yang bersifat membangun demi kesempurnaan penulisan karya ilmiah yang penulis hasilkan untuk yang akan datang.
	Akhir kata semoga tesis ini dapat bermanfaat bagi penulis khususnya dan bagi para pembaca yang berminat pada umumnya.
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