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BAB V
KESIMPULAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka simpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Kualitas pelayanan di Saung Angklung Udjo memiliki penilaian Sangat Baik, dimana dimensi Assurance, Reliability dan Tangibles menjadi tiga dimensi dengan skor penilaian tertinggi
2. Pengunjung Saung Angklung Udjo memiliki kepuasan Sangat Baik, dimana indikator pernyataan Y22 yaitu : . Keinginan Untuk Menyampaikan Informasi Positif Kepada Orang Lain memiliki presentase penilaian tertinggi
3. Pengunjung Saung Angklung Udjo memiliki loyalitas Baik, dimana indikator pernyataan Y22 yaitu : Mengajak Orang Lain Atau Keluarga Untuk Berkunjung memiliki presentase penilaian tertinggi.
4. [bookmark: _GoBack]Kualitas Pelayanan di Saung Angklung Udjo berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung. Selain itu korelasi hubungan diantara kedua variabel penelitian tersebut adalah positif, maka semakin baiknya kualitas pelayanan yang diberikan oleh pengelola Saung Angklung Udjo maka akan semakin meningkat pula Kepuasan pengunjungnya, sebaliknya semakin buruk Kualitas pelayanan yang diberikan akan berdampak terhadap semakin rendahnya Kepuasan pengunjung.
5. Kualitas pelayanan di Saung Angklung Udjo berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pengunjung, namun korelasi diantara kedua variabel tersebut adalah lemah.
6. Kepuasan pengunjung di Saung Angklung Udjo berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pengunjung. Selain itu hubungan diantara kedua variabel penelitian tersebut adalah positif, maka semakin meningkatnya kepuasan pengunjung akan semakin meningkat pula loyalitasnya, sebaliknya semakin menurunya kepuasan pengunjung akan berdampak terhadap semakin menurunya loyalitas pengunjung.




5.2. Saran
Berdasarkan pembahasan dan simpulan dalam penelitian ini, adapun saran untuk perbaikan yang dapat disampaikan kepada pengelola objek wisata Saung Angklung Udjo adalah sebagai berikut:
1. Dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan kepada pengunjung Saung Angklung Udjo, maka pihak pengelola wisata perlu memperbaiki dan meningkatkan kinerja pada dimensi Responsivness melalui sosialisasi kepada karyawan agar memperhatikan aspek-aspek yang terdapat pada dimensi Responsivness, yaitu :
a. Karyawan Bersedia Memberikan Layanan Jasa Secara Cepat
b. Karyawan Bersedia Membantu Kesulitan Pengunjung Dengan Cepat
c. Karyawan Memiliki Waktu Luang Untuk Menaggapi Permintaan Pengunjung Dengan Cepat
d. Karyawan Memiliki Pengetahuan Yang Luas
2. Dalam upaya meningkatkan kepuasan pengunjung Saung Angklung Udjo, maka pihak pengelola wisata perlu memperhatikan dan meningkatkan kerja pada indikator pernyataan “Tingkat keluhan Pengunjung Tidak Ada” dengan secara rutin melakukan perbaikan pelayanan berdasarkan keluhan yang disampaikan, sehingga keluhan-keluhan yang disampaikan tersebut tidak terjadi kembali.
3. Dalam upaya meningkatkan loyalitas pengunjung Saung Angklung udjo, maka pihak pengelola wisata perlu membuat strategi pemasaran yang efektif dan inovatif, seperti kebijakan pengurangan harga bagi wisatawan yang berkunjung ke sekian kalinya maupun potongan harga bagi pihak-pihak yang sudah bekerjasama dengan Saung Angklung Udjo.
4. Hasil analisis menunjukan bahwa Kualitas Pelayanan berkorelasi positif dan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan Pengunjung di Saung Angklung Udjo, maka peningkatan kualitas pelayanan menjadi hal yang mutlak dalam meningkatkan kepuasan pengunjung, upaya peningkatan kualitas pelayanan dapat dilakukan melalui penyebaran angket keinginan konsumen, dimana melalui angket tersebut dapat diketahui pelayanan seperti apa yang diiinginkan dan diharapkan oleh konsumen dari Saung Angklung Udjo.
5. Hasil analisis menunjukan bahwa Kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas pengunjung Saung Angklung Udjo, maka pihak pengelola wisata perlu mendorong aspek-aspek pada dimensi Assurance, Reliability dan Tangibles  sebagai dimensi dengan nilai presentase tertinggi.
6. Hasil analisis menunjukan bahwa kepuasan wisatawan berkorelasi positif dan berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas pengunjung Saung Angklung Udjo, maka perlunya perlunya strategi berbasis Total Customer Satisfaction, yaitu strategi yang fokus terhadap peningkatan Kualitas pelayanan dan peningkatan kepuasan pengunjung sehingga berdampak terhadap peningkatan loyalitasnya.
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