[bookmark: _Toc15928631][bookmark: _Toc15931515][bookmark: _Toc15932020]ABSTRAK
Indita Ramadhanty (51160023), PERAN ROOM ATTENDANT DALAM PELAYANAN MEMBERSIHKAN DELUXE ROOM DI GRAND CORDELA HOTEL BANDUNG 

Room Attendant berperan sangat penting dalam pelayanan kebersihan, kerapian, keindahan dan kenyamanan kamar hotel, supaya tamu yang menginap akan merasa puas dengan kualitas dan pelayanan hotel tersebut. Untuk itu seorang Room Attendant dituntut untuk memberikan pelayanan yang terbaik bagi tamu khususnya dalam pelayanan membersihkan type deluxe room. Agar mencapai kenyamanan dan tingkat pelayanan kamar yang standar maka seorang Room Attendant harus bekerja sesuai prosedur yang ditetapkan oleh hotel. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan melakukan observasi, dokumentasi dan wawancara pada room attendant dan Assistant Executive Housekeeper Grand Cordela Hotel Bandung. Tujuan penulisan yang di lakukan adalah untuk memaparkan prosedur pembersihan kamar yang dilakukan Room Attendant sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang di tetapkan oleh managemen hotel. Hal ini bertujuan untuk mempermudah seorang Room Attendant dalam membersihkan kamar agar menghindari hal-hal yang kemungkinan terlewatkan saat membersihkan kamar. 
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Indita Ramadhanty (51160023), ROLE OF ATTENDANT ROOM IN CLEANING DELUXE ROOM SERVICE at GRAND CORDELA HOTEL BANDUNG

Room Attendant has a very important role in the service of cleanliness, neatness, beauty and comfort of hotel rooms, so that guests who stay will feel satisfied with the quality and service of the hotel. For this reason a Room Attendant is required to provide the best service for guests, especially in the service of cleaning deluxe room types. In order to achieve the comfort and standard level of room service, a Room Attendant must work according to procedures set by the hotel. The method used in this research is descriptive qualitative by observing, documenting and interviewing the room attendant and Assistant Executive Housekeeper Grand Cordela Hotel Bandung. The purpose of writing is to describe the room cleaning procedures performed by the Room Attendant in accordance with the Standard Operating Procedures (SOP) set by the hotel management. This aims to facilitate a Room Attendant in cleaning the room so as to avoid things that might be missed when cleaning the room.
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