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Fathu Abdillah Muhtadi (16170089), Aplikasi Penentuan kelanjutan Kontrak Kerja Call Center Agent Telkomsel dengan menggunakan Metode SAW (Studi pada : PT. Infomedia)  

Call Center adalah pusat interaksi layanan pelanggan yang terjadi antara para penelepon dengan Agent Call Center. Dalam penentuan kelanjutan kontak kerja Agent call center telkomsel, terdapat 4 kriteria dan bobot yang telah ditentukan oleh perusahaan.Dalam proses penilaian kinerja agent call center Telkomsel masih menggunakan Microsot office excel dan masih terdapat kekurangan salah satunya masih menggunakan perhitungan secara manual sering terjadinya human error dalam penggunaan microsoft excel serta manajemen penyimpanan data masih di simpan di file komputer sehingga penyampaian hasil laporan kinerja kerja masih lambat. untuk memudahkan pihak hrd dalam pengambilan keputusan kelanjutan kontrak kerja agent call center maka dibutuhkan aplikasi sistem pendukung keputusan. Salah satu metode yang dapat digunakan untuk diterapkan dalam aplikasi SPK yaitu metode Simple Additive Weighting (SAW). Konsep dasar metode Simple Additive Weighting adalah mencari penjumlahan terbobot dari beberapa kriteria.. Aplikasi ini dibangun dengan berbasis Web. Metode yang dipakai dalam pembuatan web  ini menggunakan metode waterfall yang mencakup analisis, desain, pengkodean dan pengujian. Pembuatan web ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP serta memanfaatkan database MySQL sebagai database server. Hasil dari pembuatan aplikasi ini diharapkan pengolahan data menjadi lebih cepat dan tepat. Dan dapat menghasilkan keputusan yang objektif.
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Fathu Abdillah Muhtadi (12123986), Application to determine the continuation of Telkomsel Call Center Agent Work Contracts using the SAW Method (Study at: PT. Infomedia)

Call Center is a customer service interaction center that occurs between callers and Call Center Agents. In determining the continuation of contact work for Telkomsel call center agents, there are 4 criteria and weights determined by the company. In the performance assessment process, Telkomsel's call center agents still use Microsoft Office Excel and there are still shortages, one of which is still using manual calculations, often human errors occur in the use of Microsoft Excel and data storage management are still stored in computer files so that the delivery of work performance reports is still slow. to facilitate the HRD in making decisions on the continuation of the call center agent's contract, a decision support system application is needed. One method that can be used to be applied in a SPK application is the Simple Additive Weighting (SAW) method. The basic concept of the Simple Additive Weighting method is to find a weighted sum of several criteria. This application is built on a web-based basis. The method used in making this website uses the waterfall method which includes analysis, design, coding and testing. Making this web is built using the PHP programming language and utilizing the MySQL database as a database server. The results of making this application are expected to process data more quickly and precisely. And can produce objective decisions.
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