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	Pada bab ini akan diulas tentang kesimpulan yang berisi hasil-hasil yang diperoleh setelah dilakukan analisis, desain, dan implementasi dari perancangan perangkat lunak yang dibangun dan telah dikembangkan serta saran-saran yang akan memberikan catatan penting dan kemungkinan perbaikan yang perlu dilakukan untuk pembangunan perangkat lunak selanjutnya.Selain itu pula, perlu disimpulkan berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah disusun dalam penulisan laporan ini, maka dapat disimpulkan sebagai berikut :
1. Dengan menerapkan aplikasi sistem pendukung keputusan penentuan kontrak kerja berdasarkan penilaian kinerja dari perfomansi selama 6 bulan terakhir membantu dan mempermudah pihak Hrd dalam melakukan penilaian kinerja dan pengolahan data menjadi lebih cepat dan tepat.
2. Memberikan keputusan yang obektif dalam menentukan kontrak kerja agent call center telkomsel. 
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	Sebagai penulis tentunya tidaklah luput dari kekurangan dalam membangun aplikasi penentuan kelanjutan kontrak kera agent call center telkomsel ini, mengingat waktu pengerjaan tugas akhir dan pembuatan website yang cukup singkat serta kemampuan programming web penulis yang masih terbatas, maka ada beberapa hal yang dapat dijadikan acuan apabila dikemudian hari aplikasi ini akan di kembangkan, diantaranya:
1. Berdasarkan penilaian kinerja dapat dikembangkan untuk menilai kinerja karyawan dengan tingkat jabatan dan level yang berbeda tergantung dari setting parameter penilaian untuk masing-masing tingkat jabatan. 
2. Aplikasi penentuan kontrak kerja dapat dikembangkan dalam versi mobile dengan berbagai platform seperti IOS dan Android . 
3. Hasil penilaian kinerja dalam aplikasi ini juga dapat dikembangkan untuk menentukan keputusan lainnya secara objektif.
4. Aplikasi ini diharapkan bisa di kembangkan dengan fitur lain seperti report hasil kontrak kerja.
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