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Ratna Neilmalasari (66150080), “Penerapan Komunikasi Pemasaran Melalui Media Sosial Instagram Dalam Meningkatkan Brand Awareness  Indihome PT Telkom Indonesia STO Sadang Serang”

Perkembangan teknologi informasi mengalami kemajuan. Masyarakat dapat memperoleh informasi bukan hanya dari surat kabar saja, melainkan pemerolehan teknologi informasi dengan menggunakan internet. Hal ini akan meningkat seiring perkembangan teknologi masa kini. Dapat membuat perusahaan berlomba-lomba untuk menyediakan jasa layanan telekomunikasi dengan fasilitas terbaik. Mereka bersaing untuk menguasai pangsa pasar di bidang teknologi khususnya pada jasa telekomunikasi. Perkembangan media yang sangat pesat terutama perkembangan media baru memengaruhi cara, sistematisasi, dan metode pemasaran terutama pemasaran langsung. PT Telkom Indonesia Sto Sadang Serang menggunakan media sosial Instagram dengan nama @indihomeareabandung untuk dapat berkomunikasi dengan konsumen baik memberikan informasi maupun mempublikasikan produknya.  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Penerapan Komunikasi Pemasaran Melalui Media Sosial Instagram Dalam Meningkatkan Brand Awareness Indihome PT Telkom Indonesia STO Sadang Serang”. Adapun yang menjadi target populasi adalah  konsumen Indihome  PT Telkom Indonesia STO Sadang Serang dan sampel dalam penelitian ini sebanyak 96 responden dengan teknik purposive sampling. Penelitian ini menggunakan analisis regresi linear sederhana. Data dalam penelitian ini diperoleh dari hasil tabulasi kuesioner. Dalam penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif dan verifikatif dengan menggunakan program SPSS yang bertujuan untuk mengukur pengaruh komunikasi pemasaran terhadap brand awareness Indihome PT Telkom Indonesia STO Sadang Serang serta menggunakan uji hipotesis  t untuk mengetahui pengaruh secara parsial. Hasil penelitian menunjukkan secara parsial komunikasi pemasaran berpengaruh signifikan terhadap brand awareness.
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Ratna Neilmalasari (66150080), "Application of Marketing Communication through Instagram Social Media in Increasing PT Telkom Indonesia Brand Awareness STO Sadang Serang"

The development of information technology is progressing. The public can obtain information not only from newspapers, but also the acquisition of information technology using the internet. This will increase along with the development of today's technology. Can make companies competing to provide telecommunications services with the best facilities. They compete to dominate the market share in technology, especially in telecommunications services. The very rapid development of media, especially the development of new media, influences the way, systematization and marketing methods, especially direct marketing. PT Telkom Indonesia Sto Sadang Serang uses social media Instagram with the name @indihomeareabandung to be able to communicate with consumers both providing information and publishing their products. This study aims to determine "Application of Marketing Communication Through Instagram Social Media in Increasing PT Telkom Indonesia STO Sadang Serang Brand Awareness". The target population is Indihome consumers PT Telkom Indonesia STO Sadang Serang and the sample in this study were 96 respondents with purposive sampling techniques. This research uses simple linear regression analysis. Data in this study were obtained from tabulated questionnaires. In this study using descriptive and verification analysis methods using the SPSS program which aims to measure the effect of marketing communication on the brand awareness of PT Telkom Indonesia STO Sadang Serang and using the hypothesis t test to determine the effect partially. The results showed that marketing communication partially had a significant effect on brand awareness.
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