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Shela Rosa Ema Putri (66150054) Implementasi Digital Marketing Dalam Meningkatkan Brand Awareness Pada Program Penjualan Online Klik Indomaret di Kota Bandung
Di Indonesia pertumbuhan bisnis ritel semakin berkembang pesat. Ritel modern terus berkembang mengikuti perkembangan perekonomian, teknologi, dan gaya hidup masyarakat. Pelaku bisnis memanfaatkan teknologi informasi terutama teknologi Internet. Digital marketing bagian dari dunia bisnis E-Commerce. Perusahaan harus menguasai e-commerce agar bisnis ritelnya berkembang. Oleh karena itu, perkembangan model pemasaran beralih pada saat pelaku bisnis meninggalkan model pemasaran konvensional atau tradisional beralih ke pemasaran modern yaitu digital marketing. Penggunaan digital marketing memudahkan promosi penjualan, seperti penggunaan media sosial oleh para pemasar yang menggunakannya dalam meningkatkan kesadaran merek (brand awareness) konsumen. Semakin sebuah produk terkenal dan seseorang selalu ingat (top of mind) maka semakin besar kemungkinannya untuk terpilih dan konsumen membeli. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh dari implementasi digital marketing dalam meningkatkan brand awareness pada program penjualan online Klik Indomaret di Indomaret Kota Bandung. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif verifikatif. Adapun teknik pengambilan data berupa observasi, wawancara, kuesioner, studi kepustakaan, dan data primer. Hasil koefisien korelasi menunjukkan adanya hubungan yang kuat antara digital marketing terhadap brand awareness. Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan antara digital marketing dalam meningkatkan brand awareness program penjualan online Klik Indomaret.
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Shela Rosa Ema Putri (66150054) Implementation Digital Marketing In Improving Brand Awareness Online Sales Program Klik Indomaret In Bandung City
In Indonesia the development of retail business is growing rapidly. Modern retail continues to grow following economic developments, technology, and lifestyle. Business actors make use of information technology especially internet technology. Digital marketing is part of the world of e-commerce. Companies must master e-commerceso that its reail business develops. Because of that, development of marketing models switching at the time of business actors left model conventional or traditional marketing model switch to modern marketing is digital marketing. Use of digital marketing make it easy sales promotion, like the use of social media that is widely used by marketers in improving brand awareness. The more a product is known and remembered by someone (top of mind) then the more likely it is to be chosen and bought by consumers. The purpose of this research is to know influence digital marketing in improving brand awareness online sales program Klik Indomaret In Bandung City. The method used in this research is descriptive verification. The data collection techniques in the form of observation, interview, questionnaires, literature study and data primary. Correlation coefficient results indicate a strong relantionship between digital marketing ti brand awareness. The results showed a positive and significant influence between digital marketing in improving brand awareness online sales program Klik Indomaret In Bandung City.
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