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5.1. [bookmark: _Toc18497869] Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian mengenai variabel digital marketing (X) dalam meningkatkan brand awareness (Y) program penjualan online Klik Indomaret di Kota Bandung menunjukkan kesimpulan sebagai berikut.
1. Digital Marketing (X) pada program Klik Indomaret di Kota Bandung sudah berada dalam kategori baik. Hal ini berdasarkan hasil pengolahan kuesioner digital marketing dari 109 responden dengan rentang nilai skor berada dalam kondisi baik. Walaupun berada dalam kategori baik, tetapi penulis masih menemukan responden yang menjawab “sangat tidak setuju” dan responden yang belum mengetahui digital marketing program Klik Indomaret dengan baik. Hasil penelitian menunjukkan banyak konsumen Indomaret mengetahui adanya Klik Indomaret melalui Internet. Namun, karena letak toko Indomaret dekat dengan pemukiman banyak konsumen lebih memilih untuk berbelanja langsung ke toko daripada berbelanja online.
Implementasi digital marketing yang sudah diterapkan di Indomaret diantaranya Website (situs web “Klik Indomaret”); SEO (mesin pencarian melalui Google); Online Advetising (Iklan di web dan media sosial);  Social Media Marketing (Instagram, Line, Twitter); Audio, Video, and Interactive Marketing (Youtube Indomaret); dan Mobile Marketing (Aplikasi Klik Indomaret).
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2. Brand Awareness (Y) pada program penjualan online Klik Indomaret di Kota Bandung sudah berada dalam kategori baik. Walaupun berada dalam kategori baik dalam kesadaran merek Indomaret, tetapi penulis masih menemukan responden yang menjawab sangat tidak setuju. Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa brand awareness konsumen Indomaret terhadap program penjualan online Klik Indomaret berada pada tingkat brand recognition (mengenal merek) belum mencapai top of mind (puncak pikiran).
Kesadaran pada tingkat brand recognition ini berarti Indomaret masih harus meningkatkan dan memperhatikan beberapa hal meliputi digital marketing, store atmosphere, perilaku konsumen, harga, minat beli, dan sebagainya untuk dapat meningkatkan brand awareness pada program penjualan online Klik Indomaret ke tingkat top of mind.
3. Hasil penelitian menunjukkan pengaruh antara digital marketing terhadap brand awareness secara parsial yang positif dan signifikan. Pengaruh tersebut terlihat dari hasil penyebaran kuesioner bahwa brand awareness pada program penjualan online Klik Indomaret sudah baik. Masih ada variabel lain yang mempengaruhi tetapi tidak diteliti diantaranya store atmosphere, minat beli, harga, dan sebagainya. Hal ini berarti implementasi digital marketing berpengaruh positif terhadap meningkatnya brand awareness di Indomaret dan dapat mendorong minat untuk membeli.
5.2. [bookmark: _Toc18497870]Saran
Melalui skripsi ini penulis memberikan saran berdasarkan kesimpulan yang diharapkan dapat berguna untuk penelitian selanjutnya mengenai implementasi digital marketing terhadap brand awareness sebagai berikut.
1. Berdasarkan pemaparan hasil penelitian menunjukkan bahwa konsumen sadar (aware) terhadap digital marketing program penjualan online Klik Indomaret, tetapi pengetahuan dan minat berbelanja konsumen masih kurang. Selain itu implementasi di Indomaret masih perlu peningkatan. Saran kepada Indomaret untuk meningkatkan digital marketing dalam bentuk periklanan berbasis klik pencarian berbayar (Pay Per Click), pemasaran afiliasi dan kemitraan strategis (Affiliate Marketing And Strategic Partnership), dan Public Relations (PR) yang selama ini belum dilakukan oleh PT Indomarco Prismatama dalam mengkomunikasikan dan mengelola saluran penjualan onlinenya.
Saran untuk peneliti selanjutnya dengan variabel yang sama, peneliti bisa menambahkan variabel indikator digital marketing yang lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsumen konsumen sudah sadar (aware) adanya program penjualan Klik Indomaret, tetapi tanggapan konsumen mengenai “Mengingat adanya Klik Indomaret saat berbelanja di Indomaret” masih rendah. Hal ini karena toko Indomaret tidak mengiklankan adanya Klik Indomaret di toko Indomaret. Saran kepada Indomaret untuk meningkatkan promosi mengenai program penjualan online “Klik Indomaret” karena banyak konsumen yang sudah mulai sadar (aware), tetapi masih belum banyak memahami mengenai Klik Indomaret tersebut. Jadi, diharapkan untuk Indomaret lebih giat mempromosikan dan mensosialisasikannya di toko-toko Indomaret misalnya memasang brosur atau spanduk, dan kasir atau pramuniaga mempromosikan “Klik Indomaret”.
[bookmark: _GoBack]Saran untuk peneliti selanjutnya dengan variabel yang sama, peneliti bisa menambahkan variabel indikator brand awareness yang lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Saran untuk Indomaret yaitu mempertahankan dan meningkatkan digital marketing Indomaret karena sangat berpengaruh dalam meningkatkan brand awareness program penjualan online Klik Indomaret. Saran untuk akademis yaitu pada penelitian selanjutnya, jika meneliti variabel yang sama maka disarankan peneliti menambahkan variabel yang tidak diteliti dalam penelitian ini, misalnya store atmosphere, minat beli, harga, dan sebagainya.
