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[bookmark: _Toc15978369]BAB V 
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan berkaitan dengan price discount dan bonus pack terhadap purchase intention pada pengguna platform marketplace online Shopee di Kota Bandung maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:
1. Price Discount merupakan salah satu program promosi yang dilakukan pada aplikasi Shopee menurut persepsi pengguna aplikasi di Kota Bandung sudah baik. Hal ini disimpulkan berdasarkan hasil olah data kuesioner partisipan responden untuk variabel price discount (X1) dari total 100 responden dengan rentang nilai skor dan keterangan pada garis kontinum berada pada kategori baik.
2. Bonus Pack merupakan salah satu program promosi yang dilakukan pada aplikasi Shopee menurut persepsi pengguna aplikasi di Kota Bandung sudah baik. Hal ini disimpulkan berdasarkan hasil olah data kuesioner partisipan responden untuk variabel bonus pack (X2) dari total 100 responden dengan rentang nilai skor dan keterangan pada garis kontinum berada pada kategori baik.


3. Purchase Intention pada aplikasi Shopee khusus pengguna Kota Bandung dikatakan baik. Hal ini dapat disimpulkan berdasarkan hasil olah data kuesioner pada variabel purchase intention dengan total partisipan responden berjumlah 100 orang di dapatkan skor dan keterangan pada garis kontinum menyatakan baik yang berarti purchase intention pada pengguna aplikasi Shopee di Kota	
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Kota Bandung baik.
4. Penelitian ini membuktikan adanya pengaruh positif signifikan secara parsial antara variabel independen price discount dan variabel dependen purchase intention. Semakin meningkatnya program price discount misalnya dalam hal pengembangan variasi diskon maupun program diskon yang mudah diterima masyarakat dan viral, maka akan mempengaruhi tingkat purchase intention pada pengguna.
5. Penelitian ini membuktikan adanya pengaruh positif signifikan secara parsial antara variabel independen bonus pack dan variabel dependen purchase intention. Semakin ditingkatkan program bonus pack misalnya dalam hal bertambahnya bonus pack maupun pengembangan ide variasi program promosi bonus pack, maka akan mempengaruhi tingkat purchase intention pada pengguna.
6. [bookmark: _Toc15978370]Price Discount dan Bonus Pack secara simultan (bersama-sama) memiliki pengaruh positif signifikan terhadap purchase intention pada pengguna aplikasi belanja online Shopee di Kota Bandung.
[bookmark: _GoBack]5.2  Saran

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka diajukan saran-saran untuk perusahaan e-marketplace ini sebagai hasil akhir dari penelitian yaitu sebagai berikut:
1. Dari data yang dihasilkan pengolahan kuesioner pada variable price discount, diketahui bahwa pernyataan “Ketika berbelanja grosir online, lebih mengutamakan belanja di Shopee karena banyaknya penawaran diskon” mendapatkan skor paling rendah, dan juga ada yang menjawab sangat tidak setuju. Hal ini menunjukkan bahwa Shopee masih harus meningkatkan diskon pada pembelian barang secara grosir. Dengan cara meningkatkan variasi maupun nominal harga yang dipotong dalam pembelian grosir.
2. Dalam meningkatkan program promosi bonus pack, Shopee perlu membuat program ini lebih menarik lagi. Program promosi bonus pack tidak kalah menarik dengan discount price terutama pada barang branded atau barang yang berharga tinggi. Dari beberapa pernyataan terkait variabel bonus pack, penulis masih menemukan ada yang berpendapat sangat tidak setuju. Maka dari itu, Shopee perlu memperunik bentuk promosi bonus pack.
3. Semua program promosi yang dilakukan Shopee diharapkan dapat menarik purchase intention. Dengan dilakukannya variasi dalam program promosi serta program ini menarik serta memiliki potensi untuk viral diantara pengguna aplikasi belanja online, maka dapat meningkatkan purchase intention pada pengguna Shopee di Kota Bandung.
4. Tingkatkan variasi program diskon pada aplikasi, walaupun program diskon saat ini sudah cukup beragam namun karena Shopee dikenal sebagai salah satu platform marketplace online yang memiliki program strategi promosi utamanya adalah Price Discount, lambat laun program diskon yang statis akan menimbulkan kejenuhan pada pengguna. Dalam jangka pendek program diskon ini masih sangat menarik namun beberapa tahun ke depan akan membosankan apabila program diskon bersifat statis, walaupun banyak orang menyukai diskon. Dengan meningkatnya variasi diskon adanya program promosi diskon yang dapat viral seperti koin dalam “Goyang Shopee” akan memberi variasi baru yang segar dalam aplikasi. Seperti misalnya membuat program diskon musiman yang menarik, dimana program ini diadakan secara limited edition yang membuat pengguna akan selalu menunggu-nunggu program diskon yang spesial ini, bukan program harian seperti “Flash Sale” maupun “Serba Sepuluh Ribu” yang berada di dalam “Flash Sale”. Ide program limited edition ini hampir sama dengan program diskon pada negara empat musim, namun dimodifikasi sesuai dengan kebudayaan negara Indonesia, misalnya ketika musim ramadhan, mengadakan mini games yang berkaitan dengan hal tersebut misalnya membelah ketupat, atau ketika musim natal menangkap kaus kaki dan sebagainya, ini merupakan diskon dengan musim kebudayaan masyarakat Indonesia. Dengan adanya program diskon yang berbeda, tentu dapat menarik purchase intention pada pengguna, serta, lakukan perbaikan pada aplikasi program diskon, jangan sampai terjadi server down ketika program diskon yang meriah sedang berlangsung. Hal ini akan membuat program discount price Shopee dapat meningkatkan purchase intention pada pengguna aplikasi Shopee di Kota Bandung.
5. Untuk meningkatkan bonus pack pada Shopee agar lebih menarik, pemberian barang gratis pada pengguna baru maupun “beli satu gratis satu”, program ini perlu ditingkatkan lagi karena melalui hasil penelitian banyak pengguna yang mengharapkan Shopee untuk memperbanyak program bonus pack terutama dalam pembelian barang brand yang memiliki harga tinggi dan jarang mendapatkan diskon serta pemberian bonus pack pada pembelian Shopee grosir, hal ini akan membuat re-seller merasa diuntungkan apabila Shopee mengadakan bonus barang, bonus pack tidak kalah menarik dengan potongan harga pada pembelian dalam jumlah banyak. Hal ini dapat meningkatkan purchase intention pada Shopee. Mengadakan program bonus pack menarik lainnya misalnya dengan pemberian kupon bonus pack pada saat ulang tahun Shopee khusus barang tertentu. Hal ini dapat meningkatkan purchase intention pada Shopee. Serta melakukan program ini kepada pengguna lama, misalnya adanya satu barang gratis atau ekstra apabila pengguna melakukan pembelian di hari ulang tahun. Selain program bonus pack tersebut dapat memberikan perhatian kepada pengguna, hal itu juga dapat menarik purchase intention pada pengguna. 
6. Dengan meningkatkan kedua program promosi dalam hal ini price discount dan bonus pack maka dapat mempengaruhi peningkatan Shopee dalam menarik minat beli atau purchase intention pengguna pada promosi yang ditawarkan Shopee, khususnya unuk pengguna Shopee di Kota Bandung.


