100

BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan nilai analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :
1. Pengaruh strategi pemasaran terhadap minat nasabah pada produk tabungan rencana Bank Mandiri berpengaruh signifikan.
2. Pengaruh kualitas produk terhadap minat nasabah pada produk tabungan rencana Bank Mandiri berpengaruh signifikan.
3. Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel strategi pemasaran terhadap minat nasabah melalui kualitas produk pada produk tabungan rencana Bank Mandiri berpengaruh signifikan.
5.2. Saran
Setelah peneliti memberikan kesimpulan dari hasil penelitian tentang strategi pemasaran terhadap minat nasabah tabungan rencana melalui kualitas produk Bank Mandiri, maka penulis akan memberikan beberapa saran yang dapat digunakan oleh PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk sebagai berikut :
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1. Berdasarkan strategi pemasaran, Bank Mandiri sebaiknya melakukan strategi pemasaran secara intensif agar dapat meningkatkan minat nasabah dengan terus mengoptimalkan kegiatan pemasaran dengan melakukan kegiatan promosi dengan lebih efektif dan efisien. Pemasaran juga perlu didukung dengan 
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anggaran untuk mendukung kegiatan tersebut, misalnya periklanan dan publisitas.
2. Meningkatkan strategi pemasaran kualitas produk tabungan rencana yang ditawarkan Bank Mandiri guna meningkatkan minat nasabah generasi milenial kepada Bank Mandiri khususnya dalam produk tabungan rencana.
3. Sebaiknya kualitas produk tabungan rencana yang dimiliki Bank Mandiri dapat ditingkatkan dengan lebih inovatif dan dipertahankan kualitasnya agar produk tabungan rencana Bank Mandiri sesuai dengan kebutuhan nasabah atau calon nasabah.
4. Bagi pembaca yang akan melakukan penelitian selanjutnya dapat meneliti faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti brand awareness, reputasi bank, dan sebagainya.


