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PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang Penelitian 
Perusahaan membentuk kepercayaan kepada konsumen agar dapat percaya dengan produk yang ditawarkan yang nantinya akan membuat konsumen untuk melakukan keputusan pembelian. Menurut Kotler (2014) ada dua faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Faktor yang pertama adalah sikap orang lain yaitu sejauh mana sikap orang lain mengurangi alternatif yang disukai seseorang. Faktor yang kedua adalah faktor situasi yang tidak terantisipasi yang dapat muncul dan mengubah niat pembelian, yang akibat akhirnya konsumen membatalkan keputusan pembeliannya terhadap suatu produk.(Hamdani dan Mawardi 2018). 
CV Aulia Java Land merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jual-beli  properti.  Perusahaan  ini menawarkan  produk berupa rumah penjual kepada pembeli, Perusahaan   ini   berdiri karena   melihat   adanya   kebutuhan   pasar  properti dan pertumbuhan di kantor induk, Selain itu kebutuhan konsumen  akan  properti  semakin  meningkat  dan  pertumbuhan  properti  di  Indonesia. Salah satu Strategi marketing yang digunakan oleh  CV Aulia Java Land yaitu dengan mengunakan viral marketing melalui media sosial  yang mendukung kemajuan perusahaan. Setelah melakukan interview dengan marketing CV Aulia Java Land yaitu strategi marketing yang digunakan menggunakan media sosial Instagram,Twitter, Facebook dan Youtube maka data yang di dapat disajikan sebagai berikut : 
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Tabel 1.1 
Data Penjualan CV Aulia Java Land 2016-2018 
	Tahun 
	Penjualan(Rp) 
	Persentase(%) 
Penjualan 
	Peningkatan 

	2016 
	11.456.044.421 
	14,56% 
	

	2017 
	15.654.098.733 
	36,64% 
	

	2018 
	22.059.498.763 
	40,91% 
	


Sumber: CV Aulia Java Land (2016-2018). 
Adapun media sosial yang digunakan CV Aulia Java Land untuk melakukan 
kegiatan pemasaran melalui platform media sosial yaitu 
Youtube,Twitter,Instagram, dan Facebook. Berikut data pengikut dari setiap platform media sosial yang digunakan untuk kegiatan pemasaran : 
Table 1.2 Aktifitas Youtube 
	 
	Pengguna 
	

	 
	2016 
	2017 
	2018 

	Subscribe 
	150 
	235 
	410 

	Views 
	230 
	240 
	500 


Sumber: CV Aulia Java Land (2016-2018). 
Tabel 1.3 Aktifitas Twitter 
	 
	Pengguna 
	
	

	 
	2016 
	2017 
	2018 

	Follower 
	73 
	140 
	240 

	Following 
	50 
	100 
	135 


Sumber : CV Aulia Java Land (2016-2018). 
 
 
 
Tabel 1.4 Aktifitas Facebook 
	 
	Pengguna 
	
	

	 
	2016 
	2017 
	2018 

	Follower 
	134 
	276 
	509 

	Following 
	50 
	74 
	143 


Sumber : CV Aulia Java Land (2016-2018). 
Tabel 1.5 Aktifitas Instagram 
	 
	Pengguna 
	
	

	 
	2016 
	2017 
	2018 

	Follower 
	129 
	387 
	598 

	Following 
	375 
	857 
	954 


Sumber : CV Aulia Java Land (2016-2018). 
 
Perkembangan teknologi dari waktu ke waktu akan mempengaruhi kegiatan dan sekaligus perkembangan teknologi ini akan mampu menghasilkan gagasan, kreatifitas para pelaku bisnis. Hal ini terlihat dalam kegiatan bisnis dalam rangka memenuhi kebutuhan masyarakat dapat dilakukan dengan berbagai teknologi dari yang kurang canggih hingga yang paling canggih. Salah satu penggunaan teknologi dalam kegiatan bisnis adalah viral marketing. Viral marketing adalah suatu kegaitan atau usaha untuk mempengaruhi masyarakat dengan memanfaatkan kekuatan berita dari mulut ke mulut melalui media online, misalnya email dan jejaring sosial (facebook, twitter Instagram, Youtube, dll) (Sri Wiludjeng,2013).  
 Menurut suatu artikel yang berjudul The Six Simple Principles of Viral Marketing (Ralph F. Wilson,2018) menyebutkan bahwa viral marketing menggambarkan strategi pemasaran yang mendorong individu untuk menyampaikan pesan kepada orang lain, menciptakan potensi pesan tersebut untuk berkembang dan menyebar seperti virus, seperti mengambil keuntungan dari strategi penyebaran pesan yang akan terus berkembang dari ribuan menjadi jutaan. Memasarkan suatu usaha harus menggunakan strategi pemasaran yang baik dan benar, maka dari itu perusahaan memilih strategi pemasaran viral marketing dalam memasarkan produknya, agar produknya dapat dijangkau oleh masyarakat di seluruh Indonesia melalui akses internet. Faktanya dilihat dari kemajuan teknologi sekarang yang semakin meningkat, banyak dari konsumen saat ini menggunakan sosial media dalam kehidupan sehari-hari. 
Indonesia salah satu tempat yang mempunyai pertumbuhan broadband 
tertinggi di dunia. Menurut reportase radio Australia yang dikutio oleh Tresna Siti Nurlela (2013) pertumbuhan penggunaan broadband di Indonesia mencapai 22% dengan penggunaan internet di Indonesia diprediksi mencapai 143,26 juta jiwa. Sehingga hal ini akan berpengaruh terhadap perilaku atau gaya hidup. 
Fakta lain, akses internet di Indonesia semakin lancar dan ditambah dengan adanya fitur-fitur baru yang dapat menunjang kegiatan masyarakat sehari-hari yang tersedia melalui smartphone, maka dengan adanya internet  telah menjadi sumber informasi dan panduan yang luar biasa dalam mencari dan menemukan berbagai macam point of interest, mulai lokasi atm, hotel, gedung, tempat tinggal, tempat ibadah, tempat belanja, dan tempat kuliner (Hamdani dan Mawardi 2018) 
Penetrasi internet di Indonesia di Januari 2019 telah mencapai 56%, Menurut Reska Nistanto,2019. Artinya, 56%  dari total penduduk di Indonesia telah terjangkau oleh internet. Meski mengalami kenaikan 13%  dari setahun sebelumnya, angka penetrasi internet di Indonesia ini masih tergolong paling rendah dibandingkan dengan negara-negara Asia Tenggara lainnya, Namun, apabila dibandingkan dengan survey yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara 
Jasa Internet Indonesia (APJII) pada awal 2018 lalu, penetrasi internet di 
Indonesia mengalami kenaikan. ada Februari 2018 lalu, APJII mengungkap 143,26 juta jiwa atau setara 54,7 % penduduk di Indonesia telah terjangkau internet. Jumlah kenaikan penduduk yang menggunakan internet di Indonesia tercatat mencapai 17,3 juta jiwa dibandingkan tahun lalu, atau naik 13 persen. (Kominfo.go.id, 2019). 
Berdasarkan kondisi diatas CV Aulia Java Land yang bergerak di bidang properti berusaha memperkenalkan diri dengan sebuah proses komunikasi yang lebih interaktif, yang tidak dapat dilakukan oleh media tradisional. Hal ini dilakukan agar produk yang ditawarkan dapat dikenal oleh masyarakat luas dan dapat memberikan kesan tersendiri bagi konsumen. 
Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk mengadakan penelitian dengan judul : “Viral Marketing Melalui Media Sosial Sebagai Dampak 
Terhadap Keputusan Pembelian Pada CV. Aulia Java Land”. 
 
1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah 
1.2.1 Identifikasi Masalah 
Dari latar belakang di atas, maka peneliti mencoba merumuskan beberapa masalah sebagai berikut : 
1. Bagaimana efektivitas pelaksanaan viral marketing melalui media sosial yang dilakukan oleh bagian marketing di CV Aulia Java Land. 
2. Seberapa besar pengaruh efektivitas viral marketing terhadap keputusan pembelian konsumen CV Aulia Java Land. 
1.2.2 Rumusan Masalah 
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka perumusan masalah dalam 
penelitian ini adalah : 
1. Bagaimana gambaran viral marketing melalui media sosial  pada CV Aulia 
Java Land ? 
2. Bagaimana  gambaran keputusan pembelian pada CV Aulia Java Land ? 
3. Seberapa besar pengaruh viral marketing melalui media sosial terhadap keputusan pembelian pada CV Aulia Java Land ? 
 
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian 
1.3.1 Maksud Penelitian 
Maksud penulis melaksanakan penelitian ini adalah untuk mencari data dan informasi yang diperlukan untuk memperoleh gambaran yang jelas dan menganalisis mengenai seberapa besar pengaruh viral marketing melalui social media terhadap keputusan pembelian sehingga data-data, informasi dan gambaran tersebut dapat digunakan oleh penulis untuk penyusunan skripsi yang merupakan salah satu syarat untuk menempuh ujian sarjana pada Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Bina Sarana Informatika Bandung. 
1.3.2 Tujuan Penelitian 
Tujuan dalam menyusun dan melaksanakan penelitian tugas akhir ini antara lain : 
1. Untuk mengetahui gambaran viral marketing yang dilakukan oleh bagian marketing di CV Aulia Java Land. 
2. Untuk mengetahui gambaran keputusan pembelian pada CV Aulia Java Land. 
3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh efektivitas viral marketing melalui media sosial terhadap keputusan pembelian konsumen CV Aulia Java Land. 
 
1.4 Manfaat Penelitian 
1.4.1 Manfaat Akademisi 
Hasil ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi tambahan sehingga dapat memudahkan penulis lainnya untuk membuat penulisan selanjutnya. 
1.4.2 Manfaat Praktis 
Dengan adanya penelitian ini diharapkan hasil dari ini dapat memberikan manfaat bagi : 
a. Bagi perusahaan 
Dengan adanya penelitian ini penulis dapat diharapkan dapat menjadi sumbangan dana bahkan menjadi masukan yang bermanfaat bagi perusahaan dalam pengambilan keputusan mengenai pelaksanaan viral marketing melalui media sosial. 
b. Bagi penulis 
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambahkan pengetahuan penulis mengenai Manajemen Pemasaran khususnya mengenai viral marketing melalui media sosial serta dampak terkhadap keputusan pembelian, yang telah didapat penulis pada masa perkuliahan, sehingga penulis dapat membandingkan teori-teori tersebut dengan penerapan yang sebenarnya dilingkungan dunia usaha yang nyata. 
c. Bagi pihak lain yang berkempentingan 
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan sebagai tambahan pengetahuan di bidang pemasaran khususnya viral marketing melalui media sosial. 
 
1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian 
Penelitian ini dilakukan pada CV Aulia Java Land yang berlokasi di Jl.Kolonel Masturi No.41 Bandung. Waktu penelitian berlangsung dari bulan Juni 2019 sampai selesai. 
