

ABSTRAK

Mochamad Fikri Mabruri (66140124) Meningkatkan Minat Menabung Generasi Milenial Bank Mandiri KCP Ahmad Yani Kota Bandung Melalui Reputasi Bank Dan Pengetahuan Produk

Reputasi bank merupakan karateristik suatu bank yang terbentuk dari pandangan pihak yang terlibat dengan bank yang menjadikannya unggul dan kompetitif dibandingkan bank lain, pengetahuan produk merupakan semua informsi yang disimpan dalam ingatan nasabah tentang berbagai macam produk dan jasa atau layanan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Reputasi Bank dan Pengetahuan Produk terhadap Minat Menabung Generasi Milenial Bank Mandiri KCP Ahmad Yani Kota Bandung. Penelitian ini menggunakan metode survei dengan mengajukan pernyataan kepada 100 responden secara acak, metode analisa data yang digunakan adalah uji validitas, reliabilitas, dan uji asumsi klasik, serta dianalisa dengan regresi linier berganda dan uji hipotesis. Hasil penelitian melalui uji T terdapat pengaruh positif dan signifikan pada variabel reputasi bank dan pengetahuan produk terhadap minat menabung. Variabel pengetahuan produk memberikan pengaruh lebih besar terhadap minat menabung, dibandingkan variabel reputasi bank.
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ABSTRACT
Mochamad Fikri Mabruri (66140124) Increased Interest in Saving Millennial Generation Bank Mandiri KCP Ahmad Yani City of Bandung Through Bank Reputation and Product Knowledge
	
ABSTRACT: Bank's reputation is a characteristic of a bank that is formed from the view of the parties involved with the bank that makes it superior and competitive compared to other banks, product knowledge is all information that is stored in the customer's mind about various products and services. The purpose of this study was to determine the effect of Bank Reputation and Product Knowledge on Savings Interest in Millennial Generation Bank Mandiri KCP Ahmad Yani, Bandung. This study uses a survey method by submitting statements to 100 respondents randomly, the data analysis method used is the validity, reliability, and classic assumption test, and analyzed by multiple linear regression and hypothesis testing. The results of the study through the T test there is a positive and significant effect on the variable reputation of the bank and product knowledge on saving interest. The product knowledge variable has a greater influence on saving interest, compared to the bank's reputation variable.
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