


ABSTRAK

Nurhalimah (55130019), Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan dan Loyalitas Wisatawan di Ciater Spa Resort.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap kepuasan dan loyalitas wisatawan di Ciater Spa Resort. Penelitian ini berjenis deskriptif-verifikatif. Metode analisis yang digunakan adalah analisis jalur dengan alat bantu sofware Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas pelayanan merupakan faktor dominan yang memberi pengaruh positif terhadap loyalitas wisatawan melalui intervensi variabel kepuasan. Riset ini memberi rekomendasi bahwa loyalitas wisatawan dapat dicapai melalui upaya peningkatan kualitas daya tarik wisata.
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ABSTRACT

Nurhalimah (55130019), The Influence of service quality and satisfaction to loyality tourist in Ciater Spa Resort.
The aim of this research is to know the influence of service quality to satisfaction and tourist loyality in Ciater Spa Resort. The method used in this research is descriptive verificative. Method analisis of this research is analisis path with software PLS. The results showed that the quality of service is a dominant factor that gives a positive influence on the loyalty of tourists throught intervention variable satisvaction. This research recommends that loyalty of tourists can be achieved through efforts to improve the quality of tourists attraction.
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