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BAB V
PENUTUP
5.1. Kespimpulan
Hasil dari penelitian yang telah dilakukan tentang pengaruh sikap dan kinerja karyawan di Rumah Sakit Santosa Central Bandung, didapatkan kesimpulan sebagai berikut:
1. Gambaran sikap kerja Di Rumah Sakit Santosa Central Bandung, karyawan dalam melakukan pekerjaan selalu bekerjasama dalam melaukan semua pekerjaan. Dalam hal ini sikap kerja di Rumah Sakit Santosa Central Bandung berada di kategori sangat baik.
2. Gambaran kepemimpinan Di Rumah Sakit Santosa Central Bandung, kepemimpinan berada di kategori baik. Pemimpin kurang memberikan kesempatan menyampaikan keluhan terhadap kenyamanan.
3. Gambaran kinerja karyawan Di Rumah Sakit Santosa Central Bandung, karyawan selalu memberikan pekerjaan yang terbaik kepada perusahaan. Dalam hal ini kinerja karyawan Di Rumah Sakit Santosa Central Bandung berada di kategori baik.
4. Sikap kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Semakin baik sikap kerja maka kinerja karyawan akan semakin baik. Berdasarkan penelitian yang dilakukan di Rumah Sakit Santosa Central Bandung, sikap kerja yang diberikan sudah cukup baik.
5. Kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Kepemimpinan yang diberikan oleh pimpinan Rumah Sakit Santosa Central Bandung kurang bisa diterima oleh Karyawan.
6. Sikap kerja dan kepemimpinan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan di Rumah Sakit Santosa Central Bandung. Dalam hal ini berarti sikap kerja yang diberikan dapat di terima oleh karyawan sehingga kinerja karyawan dapat meningkat, selain itu kepemimpinan yang diberikan oleh pemimpin kurang bisa mempengaruhi sikerja karyawan.

5.2. Implikasi Manajerial
berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa sikap kerja dan kepemimpinan berperan atau berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Rumah Sakit Santosa Central Bandung. Maka dari itu dapat di implikasikan sebagai berikut :
1. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diketahui bahwa sikap kerja berpengaruh secara siginfikan terhadap kinerja karyawan Di Rumah Sakit Santosa Central Bandung. Maka dari itu dapat memberikan implikasi bagi pihak Rumah Sakit Santosa Central Bandung untuk meningkatkan sikap kerja karena sikap kerja dapat mempengaruhi kinerja karyawan dengan harapan kinerja karyawan dapat menjadi lebih baik lagi.
2. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diketahui bahwa kepemimpinan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan Rumah Sakit Santosa Central Bandung. Maka dari itu dapat memberikan implikasi bagi para pimpinan Rumah Sakit Santosa Central Bandung untuk meningkatkan kualitas menjadi lebih baik lagi.

5.3. Rekomendasi
Setelah dilakukan penelitian, ditemukan beberapa rekomendasi atau saran untuk menjadi masukan kepada beberapa pihak, diantaranya :
1. Rumah Sakit Santosa Central Bandung
a. Berdasarkan hasil penelitian sikap kerja yang dilakukan berpengaruh terhadap kinerja karyawan dan mempunyai tanggapan yang baik berdasarkan kuesioner yang telah di isi oleh para karyawan Rumah Sakit Santosa Central Bandung. Oleh karena itu sikap kerja yang ada di Rumah Sakit Santosa Central Bandung dapat dipertahankan atau ditingaktkan Kembali.
b. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, kepemimpinan tidak memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan, maka untuk meningkatkan kinerja karyawan, seperti pertanyaan yang tercantum dalam kuesioner “Saya selalu mendapat penghargaan jika memberikan ide/gagasan kepada atasan”, dimulai dari hal yang kecil untuk meningkatkan kinerja karyawan.
2. Kepada Karyawan Rumah Sakit Santosa Central Bandung
Karyawan harus meningkatkan inisiatif dalam melakukan pekerjaan dengan bertanggung jawab atas beban kerja yang telah diberikan oleh pihak Rumah sakit. Sehingga tujuan perusahaan akan tercapai dengan kinerja karyawan yang baik.
3. Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini hanya menggunakan metode deskriptif dan statistic yang mengandalkanpendekatan kuantitatif dan pengujian statistic berupa angka-angka sebagai dasar untuk menarik kesimpulan. Disarankan untuk peneliti selanjutnya perlu dilengkapi dengan pendekatan kualitatif untuk mempertajam kajian.
2

Program Pascasarjana Magister Manajemen 
Universitas Adhirajasa Reswara Sanjaya

