BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dari hasil data populasi sebanyak 101 responden dan dengan banyak sampel yang diambil 30 responden dan diolah dengan aplikasi SPSS serta berdasarkan rumusan masalah pada bab sebelumnya, sehingga kesimpulan dari penelitian ini adalah 
1. Dilihat dari nilai rata-rata untuk variabel kualitas pelayanan, kepuasan nasabah dan loyalitas nasabah di BRI unit sukajadi Bandung bernilai 4 dan berada pada kategori cukup baik
2. Adanya pengaruh positif dan signifikan kualitas pelayanan terhadap loyalitas nasabah.
3. Tidak ada pengaruh  kepuasan nasabah terhadap loyalitas nasabah akan tetapi tidak signifikan.
4. Adanya pengaruh secara positif dan signifikan secara simultan varibel kualitas pelayanan dan kepuasan nasabah terhadap loyalitas nasabah pada unit BRI sukajadi Bandung dengan nilai 57,7 %
Dengan kata lain dapat disimpulkan bahwa variabel baik kualiatas pelayanan dan kepuasan pelanggan sama-sama memberikan pengaruh terhadap loyalitas nasabah di BRI unit sukajadi Bandung.



5.2. Implikasi Manajerial
Untuk implikasi manajerialnya adalah bahwa kualitas pelayanan di BRI unit sukajadi Bandung terus ditingkatkan, ini dikarenakan menjadikan kepuasan nasabah menjadi lebih baik serta loyalitas nasabah menjadi lebih baik juga
5.3. Rekomendasi
Saran penulis pada penelitian selanjutnya adalah:
1. Adanya penambahan varibel lain dan atau penambahan dimensi dan pengembangan instrument pertanyaan sehingga menjadikan lebih komplek.
2. Adanya penambahan jumlah responden sehingga menghasilkan hasil analisis data menjadi lebih baik.
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