BAB V

PENUTUP


5.1 Simpulan 
Dari data yang didapatkan dan analisis yang telah dilakukan dalam penelitian ini, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:
1) Penelitian ini membuktikan adanya pengaruh positif dan signifikan antara pelayanan online terhadap kepuasan pasangan pengantin pada masa pandemik corona virus disease 2019 (Covid-19) di Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Cimerak Kabupaten Pangandaran. Dengan melibatkan Petugas Pembantu Pencatatan Pernikahan (P-4) atau amil dalam mensosialisasikan pelayanan online terbukti meningkatkan kepuasan pasangan pengantin yang akan melakukan pernikahan.
2) Penelitian ini membuktikan adanya pengaruh positif dan signifikan antara biaya nikah terhadap kepuasan pasangan pengantin pada masa pandemik corona virus disease 2019 (Covid-19) di Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Cimerak Kabupaten Pangandaran. Dengan mensosialisasikan dengan jelas dan terbuka mengenai biaya nikah baik secara langsung maupun tidak langsung melalui Petugas Pembantu Pencatatan Pernikahan (P-4) atau amil maupun media lainnya terbukti meningkatkan kepuasan pasangan pengantin yang melaksanakan pernikahan.
3) Penelitian ini membuktikan bahwa pelayanan online dan biaya nikah memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan pasangan pengantin yang melaksanakan pernikahan pada masa pandemik corona virus disease 2019 (Covid-19) di Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Cimerak Kabupaten Pangandaran. 
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5.2 Implikasi 
Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat dikemukakan implikasi secara teoritis dan praktis sebagai berikut:
1) Implikasi Teoritis
a) Pelayanan dengan menggunakan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang tepat dapat berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan dari pelayanan tersebut. Untuk pelayanan online dalam menyikapi pandemic covid-19 dengan disertai inovasi pelayanan yang baik tentunya akan sangat berpengaruh terhadap kepuasan pasangan yang akan melaksanakan pernikahan.
b) Biaya yang disosialisasikan dengan benar dan tepat tanpa ada sesuatu hal yang mengakibatkan kesensitifan terkait tarif yang diberikan menguat bisa berpengaruh terhadap kepuasan pasangan pengantin yang akan melanksanakan pernikahan. Dan berbicara biaya nikah disini yang langsung disetorkan ke kas Negara, dengan memberikan pengetahuan tahapan-tahapan yang harus dilaksanakan dalam pembayaran biaya nikah (billing) kepada pasangan pengantin itu menjadi suatu pencegahan terhadap praktik-praktik pungutan liar diluar biaya pokok pernikahan yang harus dibayarkan.
c) Meskipun tidak ada garis instuksi secara langsung dari Kantor Urusan Agama (KUA) terhadap Amil/Pegawai Pembantu Pencatatan Nikah (P3N), dimana amil itu sebagai pegawai yang diangkat oleh Pemerintahan Desa atas dasar kebutuhan pelayanan pernikahan. Namun amil sebagai mitra kerja Kantor Urusan Agama (KUA) ketika dilibatkan secara langsung sebagai media sosialisasi pelayanan pernikahan menuju pelayanan prima terhadap masyarakat.
2) Implikasi Praktis
Hasil penelitian ini digunakan sebagai masukan bagi pemangku kebijakan pada jajaran Kantor Urusan Agama (KUA). Meningkatkan inovasi pelayanan guna mencapai pelayana prima kepada masyarakat secara umum dalam memaksimalkan teknologi serta sebagai media dalam mensosialisasikan program pemerintah dibidang keagamaan khususnya pelayanan pernikahan. Hal itu tidak lain guna meningkatkan kepuasan pasangan pengantin yang akan melangsungkan pernikahannya.

5.3 Saran
1) Untuk penelitian selanjutnya dapat menggunakan faktor-faktor lain seperti pengaruh kualitas pelayanan dan pembinaan pra nikah dalam mengukur kepuasan calon pasangan pengantin.
2) Untuk hasil yang lebih baik, penelitian ini selain menggunakan kuesioner juga menggunakan metode wawancara agar dapat diperoleh hasil yang lebih akurat yang dapat mendukung hasil penelitian tersebut.
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KUESIONER PENELITIAN
Pengaruh Pelayanan Online dan Biaya Nikah terhadap Kepuasan Calon Pasangan Pengantin pada masa Pandemik Covid-19 di KUA Kecamatan Cimerak Kabupaten Pangandaran

	
Berikut ini adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitian pengaruh pelayanan online dan biaya nikah pada masa pandemic covid-19 di KUA Kecamatan Cimerak Kabupaten Pangandaran. Oleh sebab itu, saya memohon kesediaan anda untuk membantu dalam mengisi kuesioner ini, atas kesediaan dan partisipasinya diucapkan terima kasih.

A. Profil Responden
	1.
	Nama
	:
	…………………………………………………………..

	2.
	Jenis Kelamin
	:
	…………………………………………………………..

	3.
	Pekerjaan
	:
	a. Swasta
	b. Ibu Rumah Tangga
	c. Buruh

	
	
	
	d. Petani
	e. Lainnya
	

	4.
	Usia
	:
	a. ≤ 18
	b. 19-21
	c. > 21

	5.
	Pendidikan
	:
	a. SD
	b. SLTP/Sederajat
	c. SLTA/Sederajat

	
	
	
	d. D-3
	e. S-1
	f. ≥ S-2

	6.
	Alamat
	:
	…………………………………………………………..

	
	
	
	…………………………………………………………..



B. Daftar Kuesioner
1. Petunjuk Pengisian
Pilihlah salah satu jawaban yang menurut anda paling sesuai dari pernyataan-pernyataan di bawah ini dengan memberikan tanda (X) pada kolom pilihan yang telah disediakan.
Keterangan:
	SS
	:
	Sangat Setuju

	S
	:
	Setuju

	N
	:
	Netral

	TS
	:
	Tidak Setuju

	STS
	:
	Sangat Tidak Setuju



2. Pelayanan Online
	NO
	PERNYATAAN
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1
	Menurut saya pelayanan online itu memudahkan
	
	
	
	
	

	2
	Menurut saya pelayanan online itu ekonomis
	
	
	
	
	

	3
	Menurut saya pelayanan online itu tepat dan baik untuk masa depan
	
	
	
	
	

	4
	Menurut saya pelayanan online itu meningkatkan pengetahuan
	
	
	
	
	

	5
	Menurut saya pelayanan online itu memberikan solusi keluhan yang dimiliki masyarakat
	
	
	
	
	

	6
	Menurut saya pelayanan online itu mengurangi pungutan liar
	
	
	
	
	

	7
	Menurut saya pelayanan online itu menyampaikan informasi yang jelas
	
	
	
	
	

	8
	Menurut saya pelayanan online itu memberikan pelayanan yang cepat 
	
	
	
	
	

	9
	Menurut saya pelayanan online itu memberikan kepastian untuk menumbuhkan rasa percaya
	
	
	
	
	

	10
	Menurut saya pelayanan online itu akurat dilakukan selama pandemic covid-19
	
	
	
	
	



3. Biaya Nikah
	NO
	PERNYATAAN
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1
	Menurut saya biaya nikah terjangkau oleh masyarakat
	
	
	
	
	

	2
	Menurut saya biaya nikah yang ditetapkan sesuai dengan fasilitas yang tersedia
	
	
	
	
	

	3
	Menurut saya biaya nikah tidak mahal 
	
	
	
	
	

	4
	Menurut saya biaya nikah penggunaannya sudah tepat
	
	
	
	
	

	5
	Menurut saya biaya nikah pengurusannya tidak ribet
	
	
	
	
	




4. Kepuasan
	NO
	PERNYATAAN
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	1
	Saya merasa puas dengan pelayanan yang telah diberikan
	
	
	
	
	

	2
	Saya merasa pelayanan online memberikan solusi yang tepat dimasa pandemic
	
	
	
	
	

	3
	Saya merasa pelayanan online positif bagi perkembangan administrasi
	
	
	
	
	

	4
	Saya merasa pelayanan online mempermudah pekerjaan
	
	
	
	
	

	5
	Saya merasa inovasi ini sangat bermanfaat bagi masyarakat umum
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